W MIKOLOWIE

cMﬁ CENTROM PRAWA PACJENTA

1. Prawo do ochrony zdrowia oraz do $wiadczen zdrowotnych.
Pacjent ma prawo do swiadczenri zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen — do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

2. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej.
Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia.

3. Prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia.
Pacjent ma prawo do Swiadczen udzielanych z nalezytq starannosciq przez podmioty udzielajgce swiadczenr zdrowotnych
w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawod medyczny kierujq sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe
samorzqdy zawodow medycznych.

4. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobiste;j.
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej w szczegdlnosci w czasie udzielania Swiadczen zdrowotnych
oraz do umierania w spokoju i godnosci.

5. Prawo do leczenia bélu.
Podmiot udzielajgcy swiadczern zdrowotnych jest obowigzany podejmowad dziatania polegajgce na okresleniu stopnia
natezenia bolu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

6. Prawo do uzyskania przystepnej informacji.
Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo od osoby wykonujgcej zawod
medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczern zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig
uprawnieniami. Pacjent ma prawo zqdaé, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu w/w informacji.

7. Prawo do wyrazenia zgody.
Pacjent, w tym matoletni, ktdry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych, po uzyskaniu od lekarza odpowiedniej informacji.

8. Prawo do wyrazenia zgody na zabieg operacyjny, metody leczenia lub diagnostyke stwarzajgce podwyzszone ryzyko.
W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzZszone ryzyko dla
pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

9. Prawo pacjenta do zadania zasiegniecia opinii innego lekarza lub zwotania konsylium lekarskiego.
Pacjent ma prawo zqgdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegngt opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie, a pielegniarka (pofozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Udzielajgcy swiadczern moze odmdwié
zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia tzw. drugiej opinii, jeZeli uzna, Ze zqdanie jest bezzasadne.

10. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogq wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowiqzki
pacjenta wynikajgce z przepisow prawa. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

11. Prawo do zgtaszania dziatarn niepozadanych produktow leczniczych.
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
Prezesowi Urzedu rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych
i Produktow Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozgdanego produktu leczniczego.

12. Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.
Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskq lub inng osobe wskazang przez
pacjenta w zaktadach opieki zdrowotnej.

13. Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych.
Na Zyczenie pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze byc obecna osoba bliska.

14. Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami lub do odmowy do kontaktu
z nimi.
Kontakt osobisty mozZe zostac¢ ograniczony w przypadku zagrozenia epidemicznego, ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne
pacjentow lub ze wzgledu na warunki organizacyjne podmiotu.

15. Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotnej.
W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia wskazane w przepisach podmioty lecznicze majq obowigzek
umozliwié pacjentowi kontakt zduchownym odpowiedniego wyznania. Pacjent ma prawo odmowy kontaktu z osobq duchowng.

16. Prawo do wyrazenia sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok.
Pacjent lub przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej ma prawo nie zgodzic¢ sie na
przeprowadzenie sekcji zwtok po swojej smierci.
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Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczqcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych swiadczen
zdrowotnych, a takze upowaznienia w tym zakresie innych oséb. Pacjent ma prawo do odrebnego upowaznienia osoby do
wglgdu w jego dokumentacje medycznqg w przypadku jego Smierci. Pacjent ma rowniez prawo do ztozenia sprzeciwu na
udostepnienie po jego smierci dokumentacji medycznej osobie bliskiej.

Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej.

Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzié, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczng
w sposob okreslony w ustawie o systemie informacji w ochronie zdrowia, a takze zapewni¢ ochrone danych zawartych w tej
dokumentacji oraz innych zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu swiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego z uwzglednieniem
wyjqtkow przewidzianych w przepisach prawa.

Prawo do przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie.

Pacjent wymagajqcy catodobowych lub catodziennych swiadczenn zdrowotnych ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie.

Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji.

W przypadku niepodjecia leczenia lub odstgpienie od leczenia, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny
majq prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych.

Prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
w przepisach odrebnych.

Prawo do ztozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wtasciwej
izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za
naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza.

Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potoina

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wtasciwej izbie
pielegniarek i pofoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione
naruszenie przepisow dotyczgcych wykonywania zawodu pielegniarki i potozne;.

OBOWIAZKI PACJENTA

Stosowac sie do wskazdwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu medycznego;

Przestrzegac ustalonego rozktadu dnia, w tym przebywac¢ w wyznaczonych salach w porach obchoddw lekarskich, zabiegow
leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkdw;

Przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00;

W porze ciszy nocnej przebywac na oddziale;

Stosowanie sie do zaleconej diety;

Zyczliwie i kulturalnie odnosic¢ sie do innych pacjentdw i personelu Zaktadu;

Nie zaktdcac swoim zachowaniem spokoju innych pacjentow;

Przestrzegac zasad higieny osobistej i dbac o tad i porzqgdek w swym otoczeniu;

Przestrzegac zakazu manipulowania przy aparaturze i urzqdzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i
grzewczych;

Korzystac z telefonu komdrkowego w sposob niestwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentow i poza godzinami ciszy nocnej;
Szanowac mienie Zaktadu (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokryc straty poniesione przez Zaktad);
Przestrzegac zasad bezpieczeristwa przeciwpozarowego;

Nie wychodzi¢ poza teren Zaktadu.

Gdy pacjent w sposdb razqcy narusza ww. obowiqzki, a nie zachodzi obawa, ze zaprzestanie udzielania swiadczen zdrowotnych
moze spowodowac bezposrednie niebezpieczeristwo dla jego Zycia lub zdrowia albo Zycia lub zdrowia innych 0sob, Prezes Spotki
na wniosek Kierownika Zaktadu i po zasiegnieciu opinii Petnomocnika ds. Praw Pacjenta moze zdecydowac o wypisaniu pacjenta z
Zaktadu.

Opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (z p6z. zm.)
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