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Postepowanie publiczne
PP/7/2026

o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej kwoty 170 000 zt

Warunki zamodwienia na przeprowadzenie szkolen i warsztatéw merytorycznych w ramach
projektu pn. ,,Zdrowi Pracownicy Centrum Zdrowia w Mikotowie”

| Informacje ogélne
Zamawiajacy: Akademickie Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z 0.0.
ul. Warynskiego 2, 43-190 Mikotéw, woj. Slaskie
REGON: 241294970, NIP: 635 180 25 38, KRS: 0000335411

— nrtelefonu: tel. 32 /32 57 639

— adres poczty elektronicznej: zamowienia@szpital-mikolow.com.pl

— strona internetowa prowadzonego postepowania oraz strona, na ktdrej udostepniane beda
zmiany i wyjasnienia tresci warunkéw zamowienia oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamodwienia: https://szpital-

mikolow.com.pl w zaktadce Ogtoszenia — Zamodwienia Publiczne

il Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest pominieciem ustawy Prawo
zamowien publicznych albowiem wartos¢ przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty 170 000 zt

n Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu
szkolen i warsztatéw merytorycznych w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego
2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +), Priorytet FESL.05.00 - Fundusze Europejskie dla
rynku pracy, Dziatanie FESL.05.13 - Zdrowy pracownik, Typ 1: Eliminowanie zdrowotnych
czynnikow ryzyka w miejscu pracy. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia okreslono w
Zataczniku nr 1 do postepowania.

2. Zamodwienie obejmuje realizacje wszystkich form wsparcia edukacyjnego, szkoleniowego i
Swiadomosciowego przewidzianych w zadaniu nr 1 projektu, tj.:

1) szkolenie ,Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu”,
2) warsztat ,,Zdrowy kregostup”,

3) szkolenie ,,Komunikacja interpersonalna”,

4) szkolenie , Asertywna obstuga klienta” czes¢ 1,

5) warsztat ,Praktyczny trening asertywnosci” czesé 2,

6) warsztat , Czynniki ergonomiczne w srodowisku pracy”

7) warsztat ,,Czynniki psychospoteczne w srodowisku pracy”.
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3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia
okreslonym w Zatgczniku nr 1.

4. Zajecia beda prowadzone w czasie rzeczywistym, w formie teoretyczno-warsztatowej,

stacjonarnie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Maksymalna liczebnos¢ jednej grupy wynosi 15 oséb.

Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika materiaty edukacyjne w formie elektronicznej.

Ustuga nie obejmuje cateringu.

© N o !

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej realizacje
ustugi, w szczegdlnosci list obecnosci oraz certyfikatow/zaswiadczern lub innych
rdwnowaznych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia/warsztatu, ze
wskazaniem liczby godzin.

v Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow i podstawy wykluczenia

1. udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu dotyczgce:

1) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej — Zamawiajgcy nie opisuje szczegdétowo wymagan w zakresie spetniania tego
warunku.

2) zdolnosci ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajgcy nie opisuje szczegdétowo wymagan
w zakresie spetniania tego warunku.

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca zapewnia treneréw posiadajgcych
minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzenia szkolen/warsztatow
grupowych ktérych tematyka jest zblizona merytorycznie z przedmiotem zamowienia.

2. Podstawy wykluczenia:

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawce w przypadkach,

o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (t.j.Dz.U.2025.514 ze zm.). Do Wykonawcy podlegajgcemu

wykluczeniu w tym zakresie stosuje sie art. 7 ust. 1 pkt 1) - 3) wspomnianej ustawy.
3. Ocena spetniania warunkéw dokonana zostanie na podstawie ztozonego oswiadczenia w

Formularzu oferty na zasadzie spetnia / nie spetnia

\Y Termin realizacji zamoéwienia

1. Wykonanie przedmiotu zamdwienia nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
zgodnie z harmonogramem realizacji projektu, nie pézniej niz do dnia 28 lutego 2027 r.

2. Szczegdétowe terminy poszczegdlnych szkolenn i warsztatow zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym po wyborze oferty.
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\'! Poprawianie omytek

Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omytki rachunkowe oraz oczywiste omytki pisarskie,
zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

VIi Informacje o sposobie porozumiewania sie z Wykonawcami

1. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci warunkow
zamoéwienia e-mailem na adres: zamowienia@szpital-mikolow.com.pl

2. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, o ile wniosek o wyjasnienie tresci warunkéw zaméwienia wptynie do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.

3. Wszelka korespondencje Wykonawcy majg obowigzek kierowaé na Zamawiajgcego wraz z
dopiskiem: PP/7/2026 ,Zdrowi Pracownicy Centrum Zdrowia w Mikotowie”

4. Tresé zapytan wraz z wyjasnieniami, wszelkie modyfikacje tresci warunkéw zamdwienia oraz
inne informacje zwigzane z niniejszym postepowaniem, Zamawiajgcy bedzie zamieszczat
wytgcznie na stronie internetowej prowadzonego postepowaniu

5. Osobg uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Ireneusz Tokarz tel. 797-418-
570, z zastrzezeniem, iz nie odpowiada na pytania dotyczgce postepowania. Z wnioskiem o
wyjasnienie tresci warunkéw zamowienia nalezy zwrdcic sie zgodnie z zapisami w pkt 1.

VIl Sposob przygotowania i sktadania ofert

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do niniejszych warunkéw
zamowienia (lub wedtug takiego samego schematu).

2. Oferte nalezy ztoiy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

3. W przypadku gdy dokumenty zostaty wystawione w postaci papierowej, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajace zgodnos¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej przez Wykonawce.

4. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski i
poswiadczone przez Wykonawce

5. Oferta, wszystkie zataczniki i inne elementy muszg by¢ podpisane wytgcznie przez osobe lub
osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami wskazanymi we
wiasciwym rejestrze. Osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy mogg powierzyé
wykonanie tych czynnosci innej osobie na podstawie petnomocnictwa/upowaznienia. Do
oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo / upowaznienie, ktére w swej tresci jednoznacznie
wskazuje uprawnienie do podpisania oferty.

6. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim

7. Wykonawca sktada w postepowaniu jedng oferte w jednym egzemplarzu
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10.

11.
12.

13.

14.

IX

Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci warunkéw zamdwienia

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert

Oferta musi obejmowac caty przedmiot zamdwienia. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania
ofert czesciowych.

Oferta czesSciowa bedzie podlegata odrzuceniu.

OFERTY ZtOZONE W INNY SPOSOB NIZ OPISANY POWYZEJ PODLEGAJA ODRZUCENIU np.
oferta sporzadzona w postaci papierowej, podpisana wiasnorecznym podpisem, nastepnie

zeskanowana i przestana Zamawiajacemu — bez opatrzenia kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodnosé

cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej przez Wykonawce .

Zamawiajgcy zaleca, aby oferta zostata utworzona w formacie .pdf oraz podpisana
wewnetrznym kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku zastosowania
podpisu zewnetrznego nalezy pamietac¢ o obowigzku dotgczenia do pliku stanowigcego oferte
takze pliku podpisujgcego, ktéry generuje sie automatycznie podczas ztozenia podpisu.

Wraz z ofertg (z formularzem ofertowym) nalezy ztozy¢:

Petnomocnictwo dla osoby ustanowionej do reprezentowania Wykonawcy ubiegajgcego sie o
udzielenie zamdwienia, o ile upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z
dokumentéw rejestrowych Wykonawcy.

Petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy
petnomocnictwo zostato sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzonej
wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
poswiadczajgcym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z petnomocnictwem w postaci
papierowej, moze dokona¢ mocodawca (osoba/osoby wystawiajgce petnomocnictwo) lub
notariusz

Termin sktadania ofert i otwarcia ofert

Oferte nalezy ztozyé na adres e-mail: zamowienia@szpital-mikolow.com.pl nie pdzniej niz
do dnia 3-09-2026r do godz. 9:00
Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty
zostaty otwarte;

b) cenach zawartych w ofertach.

Wykonaweca zwigzany jest ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna

sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
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X Opis sposobu obliczania ceny

1. Wykonawca poda cene ofertowg w Formularzu oferty, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
warunkéw zamowienia

2. Cena ofertowa musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN), cyfrowo (do drugiego miejsca po
przecinku) oraz stownie

3. Jezeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce upusty cenowe, to proponujac je
Zamawiajgcemu w ofercie, musi uwzglednic je juz w ostatecznej cenie oferty

4. Wykonawca zobowigzany jest wyceni¢ ustuge za caty okres jej Swiadczenia, ze wskazaniem
ceny kazdej grupy szkoleniowej/warsztatowej oraz tgcznej ceny za wykonanie catego
przedmiotu zamowienia.

5. W ofercie nalezy przedstawié cene ofertowg netto i brutto cyfrowo za wykonanie catego
przedmiotu zamodwienia i wartosci brutto stownie oraz ceny jednostkowe netto za
poszczegdlne grupy szkoleniowe/warsztatowe

6. Podana cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjag zamdwienia,
wynikajgce z opisu przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 1 do warunkéw zamdéwienia) w tym
przygotowanie i przeprowadzenie zaje¢, materiaty edukacyjne w formie elektronicznej,
dokumentacje szkoleniowg, wydanie zaswiadczen/certyfikatéw oraz koszty dojazdu
prowadzacych.

7. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda prowadzone w ztotych polskich.

Xi Opis kryteriow wyboru oferty

Jako kryterium oceny przyjmuje sie kryterium najkorzystniejszej ceny

cena - waga kryterium - 100%

Do oceny bedzie brana pod uwage wartos¢ brutto czyli obejmujgca podatek VAT.

Zamawiajgcy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktdéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg liczbe przyznanych punktéw w ramach ustalonego kryterium.

Uzyskana liczba punktéw w ramach kryterium zaokraglona bedzie do drugiego miejsca po
przecinku.

Przyznawane ilosci punktéw poszczegdlnym ofertom odbywac sie bedzie wg nastepujgcej zasady:

Cena najnizsza brutto sposréd nieodrzuconych ofert

C= x 100 pkt

Cena brutto oferty ocenianej

Xi Informacje o formalnosciach po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wymaganiom
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okreslonym w niniejszych warunkach zamdéwienia i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane kryteria wyboru

2. O wyborze najkorzystniejszej oferty powiadomieni zostang e-mailem wszyscy Wykonawcy.
Jednoczesnie wyniki zostang zamieszczone na stronie internetowe;.

3. Niezwtocznie po przekazaniu zawiadomienia o wyborze oferty, Zamawiajacy z wybranym
Wykonawcg uzgodni termin i miejsce podpisania umowy, zgodnej ze wzorem dotgczonym do
warunkéw zamowienia — zatgcznik nr 3.

4. Po wyborze najkorzystniejszej oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego, wykonawca zobowigzany jest do ztozenia:
dokumentu petnomocnictwa dla osoby zawierajacej umowe w imieniu Wykonawcy, o ile
upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z dokumentéw rejestrowych
Wykonawcy

Xl Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Akademickie Centrum Zdrowia w
Mikotowie Sp. z o0.0. z siedzibg w Mikotowie (43-190) przy ul. Warynskiego 2,
reprezentowana przez Prezesa Spétki Katarzyne Muszak;

=  Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym moze sie Pani/Pan
skontaktowaé w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w nastepujacy
sposdb:

o) pod adresem poczty elektronicznej: iod@szpital-mikolow.com.pl ;

o pisemnie na adres siedziby Administratora;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego: ,Zdrowi Pracownicy
Centrum Zdrowia w Mikotowie”
= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja z postepowania;
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp przez
okres 4 lat od zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;
= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
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z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

=  posiada Pani/Pan:

—na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

—na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych);

—na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych ?;

—prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

—w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

—prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

—na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

— (@ wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego ani
zmiang postanowied umowy w sprawie zamodwienia publicznego w zakresie
niezgodnym z ustawa.

— @ wyjasnienie: zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy Pzp wystapienie z zadaniem o ktérym
mowa w art. 18 ust.1 rozporzgdzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

XVI Postanowienia koficowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach zaméwienia majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego

Zatwierdzam: Katarzyna Muszak
Mikotéw, dn. 26-08-2026r

Zatgczniki do warunkéw zaméwienia

1. Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia.
2. Zatgcznik nr 2 - Formularz ofertowy.
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3. Zatacznik nr 3 — Projekt umowy
4. Zatacznik nr 4 —Klauzula Informacyjna

W nagtéwku umieszczono znaki:
Fundusze Europejskie dla Slaskiego
barwy Rzeczpospolitej Polskiej
Dofinansowane przez Unie Europejska
Wojewddztwo Slaskie
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Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie szkolen i warsztatdbw merytorycznych w ramach projektu pn.
»Zdrowi Pracownicy Centrum Zdrowia w Mikotowie”

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen oraz
warsztatéw merytorycznych dla pracownikéw Akademickiego Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp.
z 0.0., w ramach zadania nr 1 projektu. Celem zamodwienia jest podniesienie kompetencji
pracownikéw w zakresie zarzadzania stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,
ergonomii pracy, komunikacji interpersonalnej, asertywnej obstugi klienta oraz czynnikéw
psychospotecznych w srodowisku pracy.

2. Zakres rzeczowy zamdwienia

Czas
. . Zaktadana .
L Nazwa formy | Liczba | trwania liczb Minimalny zakres
. iczba
P wsparcia grup | jednej L tematyczny
uczestnikow
grupy
Przyczyny i objawy wypalenia
zawodowego.
Metody diagnozowania i
skutecznego radzenia sobie z
. wypaleniem zawodowym w
Szkolenie .
. sytuacji zmiany.
»,Zarzadzanie .
. ) Praktyczne techniki
stresem i 8 godzin i o .
1 . . . 6 . 78 0sbb podnoszace umiejetnosci
przeciwdziatanie lekcyjnych ] )
i zarzadzania stresem i
wypaleniu ) L.
. podnoszenia  efektywnosci
zawodowemu - N
zawodowe;j i osobistej w celu
zapobiegania wypaleniu
zawodowemu dzieki ktérym
Swiadomie buduje sie
odpornosc¢ psychiczna.
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Czas
. . Zaktadana L
Nazwa formy | Liczba | trwania ] Minimalny zakres
Lp. ) . . liczba
wsparcia grup | jednej o tematyczny

uczestnikow
grupy

Wprowadzenie do anatomii
kregostupa:

Budowa i funkcje
poszczegdblnych odcinkéw
kregostupa,

Najczestsze przyczyny bodlu
plecow,

Ergonomia stanowiska pracy,
Zasady prawidtowego
ustawienia stanowiska
komputerowego, dZwigania,
Znaczenie regularnych przerw
Warsztat  ,Zdrowy 4 godziny i,ak.tywn.oéci fizyc.znejwpracyf
2 8 . 104 osoby Cwiczenia profilaktyczne i
kregostup” lekcyjne .
wzmacniajace,

Cwiczenia  rozciagajace i
mobilizujgce dla  odcinka
szyjnego, piersiowego i
ledZzwiowego,

Techniki wzmacniania miesni
posturalnych,

Praktyczne wskazowki
dotyczace wprowadzania
¢wiczen w codzienng rutyne,
Cwiczenia ergonomiczne przy
stanowisku pracy
Podsumowanie.

Poprawa komunikacji w
organizacji; unikanie

Szkolenie ) konfliktow; techniki
o 8 godzin ] i
3 | ,Komunikacja 6 . 52 osoby skutecznej wspotpracy;
i . lekcyjnych .
interpersonalna wypracowanie zasad

efektywnej komunikacji i

wspotpracy.
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Czas
. . Zaktadana L
Nazwa formy | Liczba | trwania ] Minimalny zakres
Lp. ) . . liczba
wsparcia grup | jednej o tematyczny
uczestnikow
grupy
Podwyzszenie wiedzy i
umiejetnosci z zakresu
. profesjonalnej obstugi
Szkolenie . . .
8 godzin ) Klienta. Zapoznanie z
4 ,Asertywna obstuga | 2 ) 26 0sb6b . L
. . ., lekcyjnych zasadami  komunikacji  z
klienta” - czes¢ 1 ) . ]
klientem. Zdobycie wiedzy w
zakresie asertywnej
komunikacji interpersonalnej.
Stosowanie komunikatow
asertywnych; radzenie sobie z
Warsztat T
. . emocjami i stresem w
,Praktyczny trening 4 godziny ) .
5 - 2 _ 26 osob kontakcie ze
asertywnosci - lekcyjne ] .
L, wspotpracownikiem,
czesC 2 . .
przetozonym, podwfadnym i
klientem/pacjentem.
Podstawowych informacje na
temat: anatomii, fizjologii i
biomechaniki organizmu
cztowieka ~w  kontekscie
. zagrozen chorobami ukfadu
Warsztat ,,Czynniki . T .
. 4 godziny miesniowo-szkieletowego
6 ergonomiczne w4 . 52 osoby ,
lekcyjne oraz praktycznych aspektéw

Srodowisku pracy”

organizacji stanowiska pracy
w  kontekscie  wymogdw

ergonomii ze szczegdlnym

uwzglednieniem pracy przy

monitorach ekranowych.
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Czas
. . Zaktadana .
Nazwa formy | Liczba | trwania ] Minimalny zakres
Lp. ) . . liczba
wsparcia grup | jednej o tematyczny
uczestnikow
grupy
Biologiczny mechanizm
reakcji stresowe;j.
Stresory (czynniki
stresogenne) w $rodowisku
pracy i zapobieganiu ich
Warsztat ,,Czynniki . negatywnemu oddziatywaniu
4 godziny o
7 psychospoteczne w | 4 lekevi 52 osoby na pracownikow.
ekcyjne
Srodowisku pracy” V) Mobbing i dyskryminacja w
miejscu pracy, praktyczne i
prawne aspekty
rozpoznawania i
przeciwdziatania tym
zjawiskom.

3. Wymagania organizacyjne i jako$ciowe

Zajecia muszg by¢ prowadzone przez treneréw posiadajgcych minimum 2-letnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie tematyki danego szkolenia/warsztatu.

Zajecia majg mie¢ charakter teoretyczno-warsztatowy i byé prowadzone w czasie rzeczywistym.
Liczebnosc jednej grupy nie moze przekraczac 15 osoéb.

Wykonawca przygotuje materiaty edukacyjne dla uczestnikow w formie elektroniczne;.

Ustuga nie obejmuje zapewnienia cateringu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym w zakresie ustalenia
harmonogramu zaje¢ i dokumentowania realizacji ustugi.

Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednia¢ szczegdlne potrzeby uczestnikdw zgtoszone przez
Zamawiajgcego, o ile bedzie to mozliwe organizacyjnie i zgodne z charakterem danej formy
wsparcia.

4. Dokumentacja realizacji ustugi

Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé Zamawiajgcemu dokumentacje potwierdzajgca
realizacje ustugi, w szczegdlnosci:

listy obecnosci zawierajgce co najmniej: date, godziny, miejsce, imie i nazwisko uczestnika, podpis
uczestnika oraz podpis prowadzgcego;

certyfikaty, zaswiadczenia lub inne réwnowazine dokumenty potwierdzajgce ukoniczenie
szkolenia/warsztatu, ze wskazaniem liczby godzin;

program lub konspekt przeprowadzonych zaje¢;

protokot odbioru ustugi albo dokument réwnowazny
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5. Miejsce realizacji

Zajecia zostang przeprowadzone na terenie Akademickiego Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z
0.0.

Strona 13z 15



Fundusze Europejskie
dla $laskiego

Zatacznik nr 2
FORMULARZ OFERTOWY

1. Dane Wykonawcy

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejskq

B | U

Wojewédztwo
Slaskie

N YAV YAV o o F- 1YY o1 SR

FAYe [ SRR [T A oY PRSPPI
NP et e e et e e e REGON: ettt
(O1o] o 1o [0 3o a1 =14 AU T

Tl ON: ettt ML e

2. Oferta cenowa

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie dotyczace przeprowadzenia szkolen i warsztatow

merytorycznych w ramach projektu pn. ,Zdrowi Pracownicy Centrum Zdrowia w Mikotowie”

oferuje wykonanie zamdwienia za nastepujace ceny:

srodowisku pracy”

1 |2 3 4 5 6 7 8
Cena .. ..
. Wartosé¢ | Wartosé
Nazwa Liczba netto Stawka
Lp. . Czas*/grupa netto brutto
szkolenia/warsztatu | grup za 1| VAT
7=(3x5) | 8=(3x5)x6
grupe
Szkolenie
,Zarzgdzanie stresem g h
1 i przeciwdziatanie | 6 .
. lekcyjnych
wypaleniu
zawodowemu”
5 Warsztat »Zdrowy g 4 h
kregostup” lekcyjnych
Szkolenie
I 8h
3 ,Komunikacja 6 )
i . lekcyjnych
interpersonalna
Szkolenie , Asertywna 8h
4 | obstuga klienta” - cz. | 2 i
1 lekcyjnych
Warsztat ,,Praktyczny 4h
5 | trening asertywnosci” | 2 )
lekcyjnych
-cz.2
Warsztat ,,Czynniki ah
6 ergonomiczne w4 )
lekcyjnych
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1 |2 3 4 5 6 7 8
Cena .. ..
. Wartosc¢ | Wartosc
Nazwa Liczba netto Stawka
Lp. . Czas*/grupa netto brutto
szkolenia/warsztatu | grup za 1| VAT
7=(3x5) | 8=(3x5)x6
grupe
Warsztat ,,Czynniki ah
7 psychospoteczne w |4 )
lekcyjnych

Srodowisku pracy”

taczna cena oferty netto / brutto

*godzina lekcyjna = 45 minut

Wartos¢ oferty brutto stownie:

3. Oswiadczenia Wykonawcy

1) Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig warunkow zamdwienia i zatgcznikami oraz
akceptuje ich postanowienia bez zastrzezen.

2) Oswiadczam, ze cena wskazana w ofercie obejmuje wszystkie koszty niezbedne do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

3) Os$wiadczam, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia - trenerzy
posiadajg co najmniej 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatow
grupowych, ktérych tematyka jest zbiezna merytorycznie z przedmiotem zamdwienia.

4) Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j.Dz.U.2025.514 ze zm.).

5) Oswiadczam, ze pozostaje zwigzany/a ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

6) Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu**,

(*) rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

(**) w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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