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                                                                                                                             Wszyscy Wykonawcy 
 
 
Dotyczy: Konkursu ofert nr K/2/2026 na świadczenie usług polegających na wykonaniu opisów 
                 badań obrazowych tomografii komputerowej (TK) oraz radiologii klasycznej (RTG) 
                 w oparciu o teleradiologię 

 
 

Udzielający Zamówienia, Akademickie Centrum Zdrowia w Mikołowie Sp. z o.o., w związku  
z wniesionymi zapytaniami dotyczącymi ww. postępowania, udziela poniższych odpowiedzi: 
 
  
1. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na dodanie we wzorze Umowy w paragrafie 2. 

Możliwości wypowiedzenia umowy przez Przyjmującego zamówienie w przypadku: „Umowa może 
zostać rozwiązana przez Przyjmującego Zamówienie za 2 miesięcznym okresem wypowiedzenia na 
koniec miesiąca kalendarzowego w przypadku rażącego naruszenia zapisów umowy przez 
Udzielającego zamówienie”.  
 

     Odpowiedź: 
     Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 
 
2. Czy Udzielający Zamówienia doprecyzuje zapis we wzorze Umowy w paragrafie 3 ustęp 2., że  

w przypadku zwiększenia ilości przesyłanych do opisu badań, o ponad 40%, czas opisu może ulec 
wydłużeniu i nie będzie to podlegało karom umownym? Przyjmujący Zamówienie szacuje 
możliwości opisów badań i dostępność swoich radiologów w oparciu o podane szacunkowe liczby 
w postępowaniu konkursowym i nie jest w stanie zagwarantować tych samych czasów opisów  
w przypadku ilości większych o 40% i więcej.  
 
Odpowiedź: 

      Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 
 

3. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na zmianę zapisów we wzorze Umowy w paragrafie 7. 
Ust. 3 na następujące:  
Za każdy przypadek opóźnienia w wykonaniu lub wysłaniu opisu badania w stosunku do terminów 
określonych w § 1 ust. 4, Udzielający Zamówienia może nałożyć na Przyjmującego zamówienie 
karę umowną w wysokości:  
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- 10 % wartości danego opisu wykonywanego w trybie planowym lub onkologiczne, za każdy 
stwierdzony przypadek .  
- 15 % wartości danego opisu wykonywanego w trybie „cito” lub, na ratunek -UDAR, angio TK  
za każdy stwierdzony przypadek.  
 
Odpowiedź: 

      Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 
 
4. Czy Udzielający Zamówienia skróci termin płatności do 45 dni?  

 
Odpowiedź: 

      Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 
 
5. Czy w związku z wymaganiem zawartym w SWKO punkt VI warunki wykonywania usługi, ustęp 4, 

Udzielający Zamówienia wymaga przedstawienia certyfikatu potwierdzającego spełnianie norm 
jakościowych, ISO 9001 oraz norm bezpieczeństwa ISO 27001?  

 
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia nie stawia dodatkowych wymagań poza określonymi w SWKO. 
 

6. Czy Udzielający Zamówienia potwierdza, że badania w trybie CITO oraz w trybie Na Ratunek mają 
nadawany stopień krytyczności przez lekarza kierującego i dotyczą pacjentów w stanie zagrożenia 
życia?  
 
Odpowiedź: 
Tak 
 

7. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę aby dostęp do grafików lekarzy był poprzez system 
teleradiologiczny Przyjmującego zamówienie, gdzie również jest na bieżąco aktualizowany? 
Zamiast przesyłania na wskazany adres e-mail?  
 
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia wyraża zgodę. 
 

8. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na dostarczanie wykazu wykonanych badań w terminie 
8 dni roboczych po zakończeniu miesiąca?  
 
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia wyraża zgodę. 

      Zamawiający zmodyfikuje zapis w następujący sposób: „Przyjmujący Zamówienie dostarczy wykaz 
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      do Udzielającego Zamówienie w terminie 8 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) po 
      zakończonym miesiącu. 
      Umowa z wybranym Oferentem/Przyjmującym Zamówienie  zostanie dostosowana do powyższej  
      zmiany. 

 
9. Czy Udzielający Zamówienia potwierdza, że jego dostawca systemu informatycznego umożliwi 

poprzez integrację wprowadzenie wymaganych funkcji w SWKO w punkcie V ust. 1 lit. e?  
Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza, aby np. skierowanie badania do ponownej konsultacji,  
czy wycofanie badania odbywało się za pomocą kontaktu z koordynatorem Przyjmującego 
zamówienie? 
 
Odpowiedź:    
Udzielający Zamówienia potwierdza, że dostawca systemu informatycznego umożliwi 
przeprowadzenie integracji i wprowadzenie wymaganych funkcji określonych w SWKO w punkcie 
V ust. 1 lit. e 
Udzielający Zamówienia dopuszcza aby np. skierowanie badania do ponownej konsultacji, czy 
wycofanie badania odbywało się za pomocą kontaktu z koordynatorem Przyjmującego 
zamówienie. 
 

10. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie minimalnego progu opóźnienia (np. 2–4 godziny dla 
trybu planowego i 10–15 minut dla trybu „cito”), poniżej którego kara nie będzie naliczana? 

 
      Odpowiedź: 
      Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 

 
11. Prosimy o doprecyzowanie katalogu sytuacji niezależnych od Wykonawcy (awarie systemów 

szpitalnych, PACS, RIS, brak danych klinicznych), które wyłączają naliczanie kar. 
 

     Odpowiedź: 
     Udzielający Zamówienia nie wyraża gody  – brak możliwości wyszczególnienia wszystkich zdarzeń. 

 
12. Czy Zamawiający dopuszcza obniżenie stawki kar do poziomu stosowanego w branży (np. 0,5–1% 

za dzień / 2–3% za godzinę w trybie cito)? 
 

     Odpowiedź: 
     Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 

 
13. Czy zamawiający dopuszcza obniżenie maksymalnego limitu kar z 30% do 10–15%, zgodnie  

z praktyką rynkową? § 7 pkt 4 
 

     Odpowiedź: 
     Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 
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14. Czy zamawiający przewiduje analogiczną karę dla wykonawcy w przypadku rozwiązania umowy  

z winy zamawiającego? 
 
     Odpowiedź: 
     Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 
 
15.  Rodzaj systemów informatycznych Udzielającego Zamówienia 

Punkt V ust. 1 lit. e SWKO przewiduje świadczenie usług z wykorzystaniem pełnej, 
dwukierunkowej integracji pomiędzy systemami informatycznymi Stron, w tym przekazywanie 
opisu badania w standardzie HL7 CDA. Prosimy o wskazanie: 
a) jakim systemem RIS dysponuje Udzielający Zamówienia (nazwa systemu i producent), 
b) jakim systemem PACS dysponuje Udzielający Zamówienia (nazwa systemu i producent), 
c) jakim systemem HIS dysponuje Udzielający Zamówienia (nazwa systemu i producent), 
d) Czy aktualna umowa Zamawiającego z dostarczycielami RIS, PACS oraz HIS zakładają ich 
współpracę oraz zawiera koszty usługodawców RIS/PACS/HIS związane ze współpracą przy 
niezbędnej integracji? 
Informacje te są niezbędne do prawidłowego oszacowania kosztu integracji wskazanego  
w Załączniku nr 1 - Formularz ofertowy. 
 
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia posiada system RIS/PACS RadPoint zintegrowany z systemem HIS AMMS 
ASSECO i wymaga jedynie integracji z systemem RIS/PACS. 

 
16.  Sposób wyceny w Formularzu ofertowym - badania TK  

W Załączniku nr 1 - Formularz ofertowy, w tabeli dotyczącej opisów badań tomografii 
komputerowej (TK), pozycje 1-7 przewidują jedną cenę jednostkową brutto dla każdej kategorii 
(pacjent hospitalizowany, CITO, Na Ratunek UDAR, Na Ratunek angio TK, onkologiczne bez 
porównania, onkologiczne z porównaniem, ambulatoryjne), bez różnicowania ze względu na 
liczbę okolic anatomicznych objętych badaniem. 
W praktyce diagnostycznej koszt opisu badania TK jest istotnie zróżnicowany w zależności od 
liczby okolic anatomicznych (np. TK głowy - jedna okolica, TK klatki piersiowej, jamy brzusznej  
i miednicy - trzy okolice, badanie politrauma - cztery i więcej okolic). Prosimy zatem o wyjaśnienie: 
a) czy Udzielający Zamówienia oczekuje podania jednej, uśrednionej ceny jednostkowej w obrębie 
każdej kategorii TK, niezależnie od liczby okolic anatomicznych objętych badaniem, 
b) czy Udzielający Zamówienia dopuszcza modyfikację Formularza ofertowego polegającą na 
rozszerzeniu pozycji TK o podział według liczby okolic anatomicznych (np. 1 okolica, 2 okolice,  
3 okolice, 4 i więcej okolic), 
c) jeżeli odpowiedź na pytanie b) jest negatywna, prosimy o przekazanie szacunkowej struktury 
miksu badań TK w poszczególnych kategoriach (procentowy udział badań 1-okolicowych,  
2-okolicowych, 3-okolicowych oraz 4 i więcej okolic) na podstawie danych historycznych 
Udzielającego Zamówienia. 
 



 

 
    

 
 Akademickie Centrum Zdrowia w 

Mikołowie Sp. z o.o. 
 
ul. Waryńskiego 2, 43-190 Mikołów 
tel. 32 32 57 635 
www.szpital-mikolow.com.pl 
NIP 635-180-25-38 
Nr KRS 0000335411 

 
Odpowiedź: 
W przypadku badań łączonych np. TK klatki piersiowej, jamy brzusznej i miednicy cena 
jednostkowa dotyczy jednej okolicy anatomicznej, w tym przypadku liczony jest jako trzy okolice.  

 
a) nie, cena będzie liczona za poszczególną okolicę anatomiczną i sumowana do całości (TK jamy 

klatki piersiowej brzusznej, miednicy - to cena 3 badań jednostkowych), 
b) nie, 
c) badania 1-okolicowe 70%, badania 2-okolicowe 20%, badania 3-okolicowe 10%. 
 

17. Sposób wyceny w Formularzu ofertowym - badania RTG 
Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy nie precyzuje, czy podawana cena jednostkowa za opis 
badania RTG dotyczy jednej okolicy anatomicznej, czy całego badania niezależnie od liczby okolic. 
Prosimy o wyjaśnienie: 
a) czy cena jednostkowa za opis badania RTG odnosi się do jednej okolicy anatomicznej, czy do 
całego zlecenia bez względu na liczbę okolic, 
b) jeżeli cena dotyczy całego zlecenia, prosimy o wskazanie szacunkowej średniej liczby okolic 
anatomicznych przypadających na jedno badanie RTG na podstawie danych historycznych. 
 
Odpowiedź: 
Cena jednostkowa odnosi się do jednej okolicy anatomicznej. 

 
18. Koszt integracji - relacja pomiędzy SWKO a Formularzem ofertowym 

Punkt V ust. 1 lit. f SWKO przewiduje, że Oferent zobowiązuje się do nieodpłatnego dostarczenia, 
zainstalowania i skonfigurowania niezbędnego sprzętu, oprogramowania oraz innych 
komponentów technicznych wymaganych do realizacji integracji. Jednocześnie Załącznik nr  
1 - Formularz ofertowy zawiera odrębną pozycję Koszt integracji, doliczaną do łącznej ceny oferty. 
Prosimy o wyjaśnienie: 
a) jaki zakres prac i komponentów obejmuje pozycja Koszt integracji w Formularzu ofertowym, 
b) jak Udzielający Zamówienia rozumie relację pomiędzy obowiązkiem nieodpłatnego 
dostarczenia sprzętu i oprogramowania (pkt V ust. 1 lit. f SWKO) a wycenianą pozycją Koszt 
integracji, 
 
Odpowiedź: 
Udzielający zamówienia wyjaśnia, że wskazany w Umowie obowiązek nieodpłatnego dostarczenia, 
instalacji i konfiguracji sprzętu, oprogramowania oraz innych komponentów technicznych odnosi  
się do realizacji integracji w zakresie niezbędnym do uruchomienia i działania oferowanego 
rozwiązania.  
Jednocześnie pozycja „Integracja” ujęta w Formularzu Cenowym stanowi odrębny element 
wyceny obejmujący całość prac integracyjnych przewidzianych zakresem zamówienia, w tym 
wszystkie czynności związane z integracją, a wykraczające poza standardowe działania instalacyjne 
i konfiguracyjne wskazane w Umowie. 
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Zapis w umowie stanowi, że integracja będzie po stronie Oferenta i Udzielający zamówienia nie 
będzie ponosił dodatkowych kosztów związanych z integracją poza kosztami określonymi  
i wynikającymi ze złożonej oferty. 
W związku z powyższym Udzielający zamówienia nie widzi konieczności wprowadzania zmian do 
Formularza Cenowego. 
 

19. Tryb Na Ratunek (UDAR) - termin 30 minut 
Formularz ofertowy w pozycji 3 tabeli TK przewiduje termin 30 minut na wykonanie opisu w trybie 
Na Ratunek (UDAR). Prosimy o doprecyzowanie: 
a) od którego momentu liczony jest termin 30 minut - od chwili przesłania badania do systemu 
Przyjmującego Zamówienie, czy od chwili telefonicznego powiadomienia, o którym mowa w pkt VI 
ust. 7 SWKO oraz §4 ust. 3 wzoru umowy, 
b) czy w przypadku zlecenia w trybie Na Ratunek - UDAR Udzielający Zamówienia zobowiązuje się 
każdorazowo do telefonicznego powiadomienia Przyjmującego Zamówienie, czy też dotyczy to 
wyłącznie trybu Na Ratunek wskazanego w pozycji 4 tabeli TK (angio TK). 

 
Odpowiedź: 
a) termin 30 min liczony jest od momentu przesłania badania do systemy Przyjmującego 

Zamówienie, 
b) w przypadku zlecenia w trybie Na Ratunek – Udar Udzielający Zamówienia zobowiązuje się 

każdorazowo do telefonicznego powiadomienia Przyjmującego Zamówienie. Dotyczy to 
również trybu Na Ratunek wskazanego w pozycji 4 tabeli TK ( angio TK). 

 
20. Klauzula step-in (§3 ust. 11 wzoru umowy) 

§3 ust. 11 wzoru umowy przewiduje, że w sytuacji opóźnienia Przyjmującego Zamówienie  
w wykonaniu opisu badania Udzielający Zamówienia ma prawo zlecić wykonanie świadczenia 
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Przyjmującego Zamówienie, a Przyjmujący Zamówienie 
zobowiązany jest do pokrycia różnicy w wynagrodzeniu. Zapis nie zawiera ograniczenia 
kwotowego ani limitu liczby badań objętych takim zleceniem. Prosimy o: 
a) wprowadzenie do wzoru umowy górnego limitu kwotowego odpowiedzialności Przyjmującego 
Zamówienie z tytułu §3 ust. 11, np. na poziomie wartości miesięcznego wynagrodzenia 
Przyjmującego Zamówienie, 
b) wyłączenie zastosowania §3 ust. 11 w przypadku awarii leżących po stronie Udzielającego 
Zamówienia (np. awaria łącza, awaria systemu RIS/PACS Udzielającego Zamówienia) oraz  
w przypadku siły wyższej. 
  

Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 

 
21. Wypowiedzenie z miesięcznym terminem (§2 ust. 5 pkt 1 wzoru umowy) 

§2 ust. 5 pkt 1 wzoru umowy przewiduje możliwość wypowiedzenia umowy z miesięcznym 
terminem wypowiedzenia, jeżeli Przyjmujący Zamówienie dopuści się co najmniej  
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dziesięciokrotnie w roku kalendarzowym opóźnienia w wykonaniu badania. Przy szacunkowej 
liczbie 10 200 opisów rocznie próg ten odpowiada wskaźnikowi opóźnień na poziomie 0,1%. 
Prosimy o: 
a) podniesienie progu liczby opóźnień uprawniających do wypowiedzenia do poziomu 
odpowiadającego rzeczywistemu rynkowemu standardowi (np. 1% liczby zleconych badań  
w okresie kwartalnym), 
b) doprecyzowanie, że za opóźnienie uznaje się wyłącznie opóźnienie zawinione przez 
Przyjmującego Zamówienie, z wyłączeniem opóźnień wynikających z awarii systemów 
Udzielającego Zamówienia, błędnych danych skierowania lub siły wyższej. 

 
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. 

 
 
 
 
                                                                                                                                        Z poważaniem 
   
                                                                                                                                        Prezes Zarządu 
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