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W ramach prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, pacjent ma prawo do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Obecnos$¢ osoby bliskiej, jej wsparcie, wspétuczestniczenie w opiece ma
znaczacy wplyw na proces leczenia, zwtaszcza u dzieci. Obecno$¢ osoby bliskiej poprawia komfort
psychiczny pacjenta, zmniejsza poczucie leku, osamotnienia, wstydu. Jako$¢ dodatkowej opieki
pielegnacyjnej w znaczgcym stopniu uzalezniona jest od wspotpracy pomigdzy osoba sprawujacy
dodatkowg opieke pielegnacyjng, a personelem medycznym.
Niniejszy Regulamin okresla zasady sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem
w oparciu o obowigzujace zapisy Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada
2008 r. (z pézn.zm.).
I. Zasady ogdlne

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

Opieka pielegnacyjna nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Opieka pielegnacyjna obejmuje takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu

i potogu.

Dodatkowg opieke pielegnacyjng sprawuje osoba wskazana przez pacjenta; w przypadku matoletniego

rodzic/ przedstawiciel ustawowy.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna moze by¢ sprawowana pod warunkiem niezaktécania prawidtowego

procesu udzielania $wiadczen medycznych oraz spokoju i prywatnosci pozostatych pacjentéw.

W sytuaciji, kiedy pacjent nie jest w stanie wyrazi¢ swojej woli i/lub nie posiada przedstawiciela

ustawowego dopuszcza sie sprawowanie dodatkowej opieki nad nim przez osobe bliska.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna jest swiadczona dobrowolnie i nie ma charakteru obowigzku lub

przymusu.

Osoba sprawujgca dodatkowg opieke ponosi koszty realizacji prawa pacjenta do dodatkowe] opieki

pielegnacyjnej, jezeli skutkuje ona kosztami poniesionymi przez zaktad, zgodnie z obowigzujgcym

cennikiem (optata nie dotyczy pobytu w zwigzku z opiekg sprawowang nad pacjentem matoletnim albo

posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci).

Osoba sprawujaca dodatkowg opieke pielegnacyjng nie moze zada¢ od szpitala zaptaty za

sprawowanie opieki nad pacjentem

Osoba sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjng moze jg realizowa¢ po uzgodnieniu

z Ordynatorem/Lekarzem kierujgcym/Pielegniarkg/ Oddziatowa/Koordynujacg, co do zakresu, czasu

i miejsca jej sprawowania.

Dodatkowg opieke pielegnacyjng, ze wzgleddw organizacyjnych, jednoczasowo, powinna sprawowac

jedna osoba.

Osoba sprawujaca dodatkowg opieke pielegnacyjng ma mozliwo$¢ w ramach istniejgcych mozliwosci

organizacyjnych szpitala zamdéwienia positku, za odptatnoscia.

Szpital zapewnia mozliwos¢ korzystania z pomieszczen sanitarno — higienicznych.

Osoba sprawujacg dodatkowa opieke pielegnacyjng ma mozliwosé skorzystania, w wyznaczonych

miejscach szpitala, z bezprzewodowego internetu (Wi-Fi).

Osoba sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjng moze korzysta¢ z urzadzen -elektrycznych

i elektronicznych, po uzyskaniu zgody personelu medycznego, w sposdb niestwarzajgcy ucigzliwosci dla

innych pacjentéw oraz zaburzen pracy aparatury medycznej.

Osoba sprawujaca dodatkowa opieke ma mozliwosé uczestniczenia w nabozeristwach odprawianych

w kaplicy szpitalne;j.

Osoba sprawujgca dodatkowg opieke moze uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych w szpitalu

dedykowanych pacjentom, ich rodzinom oraz osobom z zewnatrz.
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Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za prywatne rzeczy oséb sprawujgcych dodatkows opieke
pielegnacyjna wniesione na teren Szpitala.
W sytuacji razacego naruszenia niniejszego Regulaminu przez osobe sprawujaca dodatkowg opieke
pielegnacyjng moze ona zosta¢ wyproszona z oddziatu, a w przypadku braku podporzadkowania sie
poleceniom zostang wezwane stuzby porzadkowe.
Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej moze byé ograniczone przez Prezesa lub Dyrektora ds.
Medycznych, lub upowaznionego przez niego lekarza w przypadku zagrozenia epidemicznego/epidemii
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne Szpitala.

Il. Zakres sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej
Osoba sprawujaca dodatkowg opieke pielegnacyjna jest zobowigzana uzgodni¢ wykonanie danej
czynnosci z pielegniarka oraz wykonac jg po instruktazu i edukacji w tym zakresie.
Osoba sprawujgca dodatkowg opieke pielegnacyjng ma prawo, za zgoda pacjenta, udziatu w wizycie
lekarskiej swojego podopiecznego, wspétuczestniczenia w procesie diagnostyki, leczenia, pielegnaciji,
rehabilitacji, promocji zdrowia w zakresie wskazanym przez personel medyczny, uczestniczenia
w badaniach diagnostycznych (z wyjatkiem sytuacji epidemiologicznych, narazenia na promieniowanie
jonizujgce itp.).
Zakres dodatkowej opieki pielegnacyjnej obejmuje:
a) wsparcie, towarzyszenie,
b) obecnos¢ osoby bliskiej podczas wykonywania $wiadczer zdrowotnych na zyczenie pacjenta,
c) czytanie, spacer, rozmowa,
d) czynnosci higieniczne:

- toaleta ciafa, toaleta jamy ustnej,

- mycie gtowy, czesanie wiosow, golenie,

— zmiana bielizny osobistej,

- zatozenie/wymiana pieluchomajtek,

— zmiana pozycji ciafa,

— uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu i / lub we wspétpracy z rehabilitantem
(pomoc przy chodzeniu, wozenie na wdzku inwalidzkim, pomoc podczas wstawania z tézka,
siadania),

- nawilzanie i nattuszczanie skory,

- pojenie, karmienie, pomoc przy karmieniu (dotyczy pacjenta bez zaburzer potykania),

wspotuczestniczenie w czuwaniu nad bezpieczeristwem pacjenta (szczegélnie wazne
w przypadku dzieci oraz oséb pobudzonych psychoruchowo).
W przypadku Oddziatu neonatologicznego dodatkowa opieka pielegnacyjna odbywa sie pod nadzorem
personelu medycznego oddziatu i moze obejmowac:

a) pomoc matce w karmieniu piersig,

b) przewijanie noworodka,

¢) zmiana ubranka.

Osoba wskazana przez rodzacg moze sprawowaé dodatkowa opieke pielegnacyjng w szpitalu w trakcie
cigzy, porodu odbywajgcego sie drogami natury oraz potogu w zakresie okreslonym przez personel
medyczny.

Osoba sprawujgca dodatkowg opieke pielegnacyjng jest zobowigzana zglaszaé personelowi
medycznemu wszystkie zauwazone problemy, informowaé o waznych i niepokojgcych okoliczno$ciach,
sytuacjach oraz przebiegu wykonania czynnosci pielegnacyjnych.
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Ill. Zasady obowigzujgce osobe sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjna

Przed przystgpieniem do sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej osoby zobowigzane sg do
zapoznania sie i przestrzegania:

a) Regulaminu sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej,

b) Regulaminu dla pacjentéw szpitala,

c) Praw pacjenta i obowigzkéw pacjenta, ktére sg dostepne w oddziatach.

Osoba sprawujaca dodatkowg opieke pielegnacyjng jest zobowigzana kazdorazowo zgtosi¢ fakt

przybycia oraz opuszczenia oddziatu personelowi medycznemu.

Dodatkowg opieke pielegnacyjng nad pacjentem mogg sprawowac wytgcznie osoby petnoletnie.

Osoba sprawujgca dodatkowg opieke powinna:

a) kierowad sie dobrem i bezpieczeristwem pacjenta oraz respektowaé prawa innych pacjentow,

b) stosowac sie do zalecen personelu medycznego w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego
i rehabilitacyjnego,

c) stosowac sie do zalecen personelu medycznego w zakresie profilaktyki zakazen szpitalnych,

d) stosowac sie do ustalonego porzadku organizacyjnego w oddziale,

e) opusci¢ sale chorych w trakcie obchodu lekarskiego oraz wykonywania zabiegéw leczniczo-
pielegnacyjnych u innych pacjentéw,

f) kazdorazowo zgtasza¢ personelowi medycznemu oddziatu zamiar opuszczenia oddziatu z pacjentem
oraz uzyskac zgode personelu medycznego, ;

g) przestrzega¢ zasad i norm spotecznego zachowania: odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do
pacjentéw, odwiedzajacych i personelu medycznego, szanowac intymnosé i prywatnosé pacjentdw,
nie przejawiac agresji wobec innych osdb,

h) przestrzegac zasad bezpieczeristwa i higieny oraz przepiséw przeciwpozarowych,

i) szanowa¢ mienie szpitala; za szkody powstate z winy oséb sprawujacych dodatkowg opieke
pielegnacyjng szpital moze obcigzyé te osoby rzeczywistym kosztem usuniecia szkdd,

j) utrzymac tad i porzadek w miejscu pobytu,

k) dezynfekowac rece przed podejSciem do pacjenta,

I) dezynfekowadé rece przed opuszczeniem sali pacjenta,

m) zachowac wszelkie zasady bezpieczenstwa wtasnego i pacjentéw.

Osobom sprawujgcym dodatkowa opieke pielegnacyjng zabrania sie:

a) dostarczania pacjentowi alkoholu, wyrobéw tytoniowych, e-papieroséw, $rodkéw odurzajgcych
oraz innych, ktére mogtyby choremu zaszkodzi¢ lub sg dla niego niebezpieczne,

b) obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, Srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych
iinnych podobnie dziatajgcych; wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych oraz palenia
wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw,

c) przebywania w pomieszczeniach gospodarczych, zabiegowych, kuchence oddziatowej oraz innych
salach chorych niz pacjenta pozostajgcego pod opieka,

d) manipulowania przy aparaturze, sprzecie medycznym, urzadzeniach, instalacji, itp.,

e) uzywania sprzetu elektronicznego w poblizu aparatury monitorujacej i w innych niedozwolonych
miejscach,

f) nagrywania, robienia zdje¢ i filméw pacjentom i personelowi,

g) dostarczania i pozostawiania pacjentowi artykutéw spozywczych, ktére zostaty zabronione przez
lekarza,

h) przynoszenia przedmiotéw, ktére moga stanowic zagrozenie bezpieczefistwa pacjentéw i personelu

szpitala,
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i) przynoszenia kwiatéw,

j) zmieniania przydzielonej sali lub tézka bez zgody lekarza/ pielegniarki,

k) przebywania w salach innych pacjent6w, siadania i ktadzenia sie do tézek pacjentéw,
[) dotykania okolicy ran, miejsc wktué u pacjenta,
m) zanieczyszczania ani zasmiecania pomieszczen i terenu szpitala,

n) wrzucania do kanalizacji przedmiotéw, ktére moga spowodowac jej niedroznoéc.

a) nietrzezwych, pod wptywem srodkéw odurzajacych,
b) chorych (z objawami infekgji),

c) zaktdcajacych spokéjinnym pacjentom,

d) zaktécajacych tad i porzgdek w oddziale,

e) agresywnych wobec otoczenia,

f) nieprzestrzegajgcych zasad higieny,

g) nieprzestrzegajgcych zasad epidemiologicznych,

h) nieprzestrzegajgcych niniejszego Regulaminu.

Bezwzgledny zakaz sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej dotyczy oséb:

Opracowat:
Barbara Kubica
Naczelna Pielegniarka

/blawo\' ce~

Sprawdzit:

Dorota Wojcik

Petnomocnik ds. zarzadzania
jakoscia

\
\

N

Zatwierdzit:
Emilia Nawrocka-Kotodziejczyk
Prezes Zarzadu

PREZES ZARZADU

Ce drowizyw Mikotowie
ojo.

Emijiz 2kR-Ketodaiejezyk
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