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I WPROWADZENIE

Celem

Regulaminu zgfaszania naruszeri prawa i ochrony sygnalistéw (dalej: Regulamin) jest

wprowadzenie procedur postepowania w przypadku zgtoszen naruszen prawa zgodnie z Ustawa z dnia
14 czerwca 2024r., o ochronie sygnalistow.

Regulamin okresla procedury zgtaszania oraz rozpatrywania zgtoszen naruszer prawa w miejscu pracy
oraz miejscu Swiadczenia ustug, podejmowania dziatan nastepczych i zapewnienia ochrony osobom
zgtaszajacym naruszenia przed dziataniami odwetowymi.

Il DEFINICJE

X,

st i

Dane osobowe sygnalisty — dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, ktére nie
podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba 7e za wyrazng zgoda sygnalisty lub
gdy inne przepisy stanowia inaczej.

Dziatanie nastgpcze — nalezy przez to rozumieé dziatanie podjete przez podmiot prawny lub
organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informaciji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczegblnosci przez
postgpowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,
wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub
zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszer
naruszen prawa i podejmowania dziatari nastepczych lub procedury przyjmowania zgfoszen
zewngtrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

Dziatanie odwetowe — nalezy przez to rozumie¢ bezpoérednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie.

Informacja o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktorym sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w
innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w
kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczacy proby ukrycia takiego naruszenia
prawa.
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Informacja zwrotna — nalezy przez to rozumiec¢ przekazana sygnaliscie informacjg na temat
planowanych lub podjetych dziatari nastepczych i powodow takich dziatan.

Kontekst zwigzany z praca — nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach
ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia
dziatan odwetowych.

Ochrona sygnalistéw - ochrona ktdrej podlega sygnalista od chwili dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgfoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

Organ publiczny — nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji
rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania
z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych.

Osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana.

Osoba pomagajaca w dokonaniu zgioszenia — naleiy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, ktdra
pomaga sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracj i
ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona.

Osoba powiazana z sygnalista — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moie
doswiadczyé dziatari odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizsza sygnalisty w
rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17).

Podmiot prawny - nalezy przez to rozumie¢ podmiot prywatny lub podmiot publiczny.
Podmiot prywatny - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng prowadzacq dziatalnosc
gospodarcza, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, lub Pracodawce, jezeli nie sa podmiotami
publicznymi.

Podmiot publiczny - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia 11
sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524).

Postepowanie prawne - nalezy przez to rozumie¢ postgpowanie toczace sig na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci postgpowanie karne, cywilne,
administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo
postepowanie toczace sie na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci antymobbingowych.
Pracodawca — naleiy przez to rozumie¢ Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z o.0.
reprezentowane przez Prezesa Zarzadu.

Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajaca w stosunku pracy z Centrum Zdrowia
w Mikotowie Sp. z 0.0. lub osobe realizujaca $wiadczenia na rzecz spotki w oparciu 0 umowe
cywilnoprawna.

Regulamin — niniejszy dokument.

Ujawnienie publiczne — naleiy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej.

Ustawa - ustawa z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow.

Zgloszenie naleiy przez to rozumieé ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie
zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w Regulaminie i Ustawie.




22. Zgtoszenie wewnetrzne - nalezy przez to rozumieé¢ ustne lub pisemne przekazanie
podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu prawa.

23. Zgtoszenie zewnetrzne — nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi
Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

24. Zespét — podmiot wewnetrzny dziatajgcy u Pracodawcy, upowazniony przez niego do
przyjmowania zgtoszen, rozpatrywania ich, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przekazywania osobie zgtaszajacej informacji zwrotnej.

Il ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Od poﬁledz_lalnoéé L Stanowisko

Zapewnienie aktualnosci prawnej i organizacyjne;j

Przewodniczacy Zespotu
Regulaminu o

Nadzor nad zgodnoscia zapiséw z RODO Inspektor Ochrony Danych

Poszerzanie sSwiadomosci pracownikow w zakresie
mozliwosci zgtaszania naruszen prawa

| Osoby, wymienione w rozdz. IV pkt. 2 -
sygnaliéci

Stosowanie sie do zapiséw Regulaminu

IV POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa, dotyczace:

1.1 korupcji;

1.2 zamodwien publicznych;

1.3 ustug, produktéw i rynkow finansowych;

1.4 przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

1.5 bezpieczeristwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

1.6 bezpieczenstwa transportu;

1.7 ochrony érodowiska;

1.8 ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

1.9 bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

1.10  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

1.11  zdrowia publicznego;

112 ochrony konsumentow;

1.13  ochrony prywatnosci i danych osobowych;

114  bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

1.15 intereséw finansowych Skarbu Paristwa Rzeczypospolite] Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

116  rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy parstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

117  konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1.1.
do 1.16.

s5ir. 3




2. Sygnalista jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu

prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

2.1 pracownik;

2.2 pracownik tymczasowy;

2.3 osoba éwiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

2.4 przedsiebiorca;

2.5 prokurent;

2.6 akcjonariusz lub wspolnik;

2.7 czfonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;

2.8 osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

2.9 stazysta;

2.10 wolontariusz;

211  praktykant;

2.12  funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o
zaopatrzeniu  emerytalnym  funkcjonariuszy  Policji,  Agencji  Bezpieczerstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Straizy
Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Parstwa, Parfistwowe] Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-
Skarbowej i Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, 1429 1834);

2.13  zofnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny
(Dz. U.z 2024 r. poz. 248 i 834).

Regulamin stosuje sie takze do osoby fizycznej, o ktdrej mowa w pkt. 2, w przypadku zgtoszenia

lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym

z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego

podstawe éwiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz

tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

Regulaminu nie stosuje sie do informacji objetych:

4.1 przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktore nie podlegaja
ujawnieniu z mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego ze wzgledow
bezpieczeristwa publicznego;

4.2 tajemnica zawodowa zawoddéw medycznych oraz prawniczych;

4.3 tajemnica narady sedziowskiej;

4.4 postepowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postgpowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sagdowej prowadzonej z wytaczeniem jawnosci;

4.5 innych wymienionych w art. 5 pkt 2 i 3Ustawy.

Pracodawca i wszyscy zatrudnieni, niezaleznie od formy $wiadczenia pracy, bez wzgledu na

zajmowane stanowisko i rodzaj zatrudnienia powinni dazy¢ do nalezytego i zgodnego z

obowigzujacym prawem wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz przeciwdziatania

i eliminowania wszelkich nieprawidtowosci, w tym naduzy¢ prawa w zakresie przedmiotowym

opisanym w przepisach Ustawy oraz postanowieniach Regulaminu.

Jakiekolwiek dziatania lub zachowania stanowigce naruszenie prawa nie beda tolerowane

przez Pracodawce.

Wszelkie zgloszenia bedg skrupulatnie badane, a ujawnione nieprawidtowosci wyjasniane i

eliminowane.

Osoby pozostajace w zatrudnieniu na dzieri wejscia w zycie Regulaminu, niezaleznie od formy

éwiadczenia pracy, sktadajg oswiadczenie o zapoznaniu sig z Regulaminem na druku, ktorego

wzor stanowi Zatgcznik nr 1

Kazdy nowozatrudniony sktada o$wiadcza, iz zapoznat sig z Regulaminem. Wzdr oswiadczenia

stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszego Regulaminu
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Pracodawca, pracownicy Dziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz przelozeni dokfadajg
wszelkich staran, aby wszyscy pracownicy byli informowani oraz zaangazowani w
przeciwdziatanie i eliminowanie wszelkich nieprawidtowosci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
ryzyka naruszenia prawa.

Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, rodzaj i podstawe
zatrudnienia oraz zajmowane stanowisko i lokalizacje, w ktérej wykonuja czynnosci
zawodowe, s objeci ochrong wynikajaca z niniejszego Regulaminu na zasadach i po spetnieniu
warunkow w nim opisanych.

Postanowienn Regulaminu nie stosuje sie, jezeli informacja o naruszeniu prawa zostafa
zgtoszona na podstawie przepisdow odrebnych, w szczegdlnosci jako skarga lub zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Postanowieri Regulaminu nie stosuje sig, jezeli naruszenie prawa godzi wyfacznie w prawa
zgtaszajacego lub zgtoszenie naruszenia prawa nastepuje wylacznie w indywidualnym interesie
zgtaszajgcego.

Do zgloszen dokonywanych w interesie indywidualnym stosuje sie inne obowiazujace u
Pracodawcy procedury lub przepisy prawa powszechnego.

VvV OBOWIAZKI PRACODAWCY

1.

Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

Pracodawca jest zobowigzany do przeciwdziatania i reagowania na dziatania odwetowe
stosowane wobec osoby zgtaszajacej.

Pracodawca monitoruje catos¢ spraw zwigzanych ze zgtaszaniem naruszen prawa i ochrong
sygnalistow w celu zapewnienia stosowania zasad okreslonych w Regulaminie w sposdb
sprawiedliwy, spojny i skuteczny.

Pracodawca nadaje kierunek polityce informacyjnej, ktérej celem jest upowszechnienie wiedzy
wsréd pracownikéw o zasadach opisanych w Regulaminie oraz funkcjonowaniu instytucji w
niej okreslonych.

Pracodawca powotuje staty Zespodt przyjmujacy i badajacy zgtoszenia naruszenia prawa.
Cztonkdw Zespotu powotuje i odwotuje Prezes Zarzadu odrebnym zarzadzeniem.

Pracodawca tworzy kanaty zapewniajgce mozliwos¢ dokonywania zgtoszen naruszenia prawa.
Pracodawca jest obowigzany umozliwi¢ wszystkim wymienionym w rozdz. |V pkt. 2 zapoznanie
sie z trescig Regulaminu w szczegdlnosci przed dopuszczeniem do pracy.

Pracodawca jest administratorem danych zgromadzonych w trakcie procesu obstugi zgtoszen
naruszenia prawa.

VI OBOWIAZKI PRACOWNIKOW

i
2.

str. 5

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg znac i stosowac niniejszy Regulamin.

Wszyscy pracownicy powinni powstrzymywac sie od dziatari odwetowych oraz reagowac na

potencjalne dziatania odwetowe innych oséb wobec sygnialisty, niezaleznie od faktu, czy jest

on ujawniong, czy domniemana osoba, w tym w szczegdlnosci zachowania/dziatania
dyskryminacyjne, noszgce znamiona mobbingu lub inne zachowania/dziatania zakazane oraz
dziatania odwetowe opisane art. XIV pkt 2 Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez:

2.1 podejmowanie dziatan na rzecz stosowania zasad wspotzycia spotecznego w relacjach z
innymi pracownikami, w tym traktowania wszystkich z poszanowaniem ich godnosci i
innych dobr osobistych oraz unikanie stosowania jakichkolwiek zachowar niepozadanych
oraz dziatan odwetowych.;

2.2 reagowanie na zaobserwowane zachowania niepozgdane i dziatania odwetowe, w
szczegblnosci zachowania dyskryminacyjne lub noszgce znamiona mobbingu poprzez
wyrazenie sprzeciwu;

2.3 odmowe wspdtudziatu lub wspierania dziatar, ktérych elementem sg zachowania o
charakterze dyskryminacji, mobbingu lub inne zachowania niepozadane oraz dziafania
odwetowe;




2.4 uczestniczenie w szkoleniach o tematyce zwigzanej z przeciwdziataniem naruszeniom
prawa,

2.5 zachowanie bezwzglednej poufnosci w ramach uczestniczenia w charakterze $wiadka
postgpowania, strony postepowania lub czfonka Zespotu w pracach Zespotu
przyjmujacego i badajacego zgtoszenia naruszenia prawa realizowanej przez podpisanie
stosownego oswiadczenia bedgcego zatacznikiem nr 2 do Regulaminu.

Vii OBOWIAZKI ZESPOLU

L
2.
3.

8.
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Zespot powotany przez Pracodawce odrgbnym zarzadzeniem (zwany dalej: , Zespotem”):
Dokonuje regularnego przegladu Regulaminu i wprowadza niezbedne zmiany.

Przyjmuje, obstuguje zgloszenia wewnetrzne zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
prowadzi postepowanie wyjasniajgce

Prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych.

W rejestrze zgtoszer wewnetrznych gromadzi co najmniej nastepujgce dane:

5.1 numer sprawy;

5.2 przedmiot naruszenia;

5.3 date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

5.4 informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

5.5 date zakorczenia sprawy.

Dobiera do prac Zespotu ekspertdw wewnetrznych i zewnetrznych, ktérych wiedza moze
poméc w czynnosciach obstugi zgtoszenia wewnetrznego.

Przygotowuje wnioski do organéw zewnetrznych w przypadku potwierdzenia zgtoszenia
wewnetrznego.

Udziela informacji pracownikom w zakresie stosowania Regulaminu i Ustawy.

Monitoruje dziatania prowadzone w wyniku rozstrzygniecia zgtoszenia.

Wspotpracuje z Pracodawcy oraz przetozonymi wszystkich szczebli w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z zapisdw niniejszego Regulaminu

Udziela informacji zwrotne;

Vil OBOWIAZKI DZIALU ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

1

str. &

Pracownicy Dziafu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi obowigzani sg do przeciwdziatania i

reagowania na wszelkie zachowania dyskryminacyjne, noszgce znamiona mobbingu i inne

zachowania/dziatania zakazane, opisane w art. XIV pkt 2 Regulaminu, ktére moglyby byé
kierowane jako dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajacej, w szczegdlnosci poprzez:

1.1 nadzér nad procesami rekrutacji, zatrudniania, awansowania i wynagradzania
pracownikdbw w celu zapewnienia obiektywnej oceny doswiadczen, kwalifikacji,
umiejetnosci zawodowych pracownika oraz rezultatow jego pracy;

1.2 pomoc pracownikom i ich przetozonym w rozwigzywaniu konfliktow wystepujacych na tle
domniemania naruszenia prawa, bez zbednej zwtoki;

1.3 udzielanie Pracodawcy i pracownikom informacji na temat praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu;

1.4 wspieranie pracownikow w zakresie samodzielnego rozwigzywania konfliktéw w miejscu
pracy oraz skutecznego reagowania na zachowania dyskryminacyjne, noszace znamiona
mobbingu lub inne zachowania/dziatania zakazane i odwetowe opisane w art. IV pkt 2
Regulaminu;

1.5 wspieranie przetozonych w rozwigzywaniu konfliktéw w komdrce organizacyjnej oraz
reagowaniu na zachowania niepozgdane oraz w przeciwdziataniu i reagowaniu na
zachowania o charakterze dyskryminacji lub mobbingu;

1.6 przekazywanie informacji o niniejszym Regulaminie kazdej osobie ubiegajgcej sie o prace
na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji.




IX OBOWIAZKI KIEROWNIKOW KOMOREK ORGANIZACYINYCH | PRACOWNIKOW NA
SAMODZIELNYCH STANOWISKACH

1

Kierownicy komorek organizacyjnych obowigzani sg do przeciwdziatania i reagowania na
wszelkie  zachowania  dyskryminacyjne, noszace znamiona mobbingu i inne
zachowania/dzialania zakazane, opisane w art. XIV pkt 2 Regulaminu, ktére moglyby by¢
kierowane jako dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajacej, w szczegdlnosci poprzez:

1.1 promowanie wysokich standardéw etycznych oraz efektywnych metod rozwigzywania
konfliktdw i sporéw w miejscu pracy;

1.2 zwigkszanie Swiadomosci pracownikdw w zakresie moiliwosci reagowania na
zachowania/dziatania niepozadane;

1.3 stwarzanie pracownikom, w miare mozliwosci, rbwnych szans w karierze zawodowej oraz
sciezek rozwoju i podwyzszania kwalifikacji poprzez obiektywne i sprawiedliwe stosowanie
systemu ocen okresowych;

1.4 rozpoznawanie zachowar dyskryminacyjnych, noszacych znamiona mobbingu i innych
zachowan/dziatarl niepozadanych, w tym odwetowych oraz natychmiastowe reagowanie
na nie poprzez wyrazenie sprzeciwu wobec takich zachowan lub dziatan;

1.5 udzielanie pracownikom informacji na temat praw i obowiazkow wynikajacych z
niniejszego Regulaminu;

1.6 monitorowanie dziatari prowadzonych w wyniku rozstrzygniecia zgtoszenia;

1.7 wspotprace z Pracodawca w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z zapisow niniejszego
Regulaminu.

X SPOSOBY ZGLASZANIA NARUSZEN PRAWA

1.
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Istniejg trzy kanaty zgtaszania naruszer prawa:

1.1 wewngtrzny — jest to kanat zgtoszen stworzony przez Pracodawce, umozliwiajgcy
dokonanie zgtoszenia przez sygnaliste w bezpieczny sposéb zapewniajacy poufnodé
zgtoszenia;

1.2 zewngtrzny —zgtoszenie dokonywane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego organu
publicznego odpowiedzialnego za éciganie sprawcow przestepstw;

1.3 ujawnienie publiczne — podanie informacji o podejrzeniu naruszenia prawa do wiadomosci
publiczne;j.

Sygnalista wybiera spos6b dokonania zgtoszenia, ktére wg jego decyzji bedzie zapewniato

najwieksze bezpieczenstwo dla jego tozsamoéci. Nie ma obowigzku uprzedniego zgtoszenia

wewngtrznego przez dokonaniem zgtoszenia zewnetrznego.

Zgtoszenia wewnetrzne

3.1 Pracodawca tworzy bezpieczne kanaty zgtoszer dla sygnalistéw, z ktdrych, w przypadku
domniemania naruszenia prawa, sygnalista ma prawo skorzystaé, a szczegotowo opisane
w pkt XI. Wybdr sposobu zgtoszenia nalezy do sygnalisty.

3.2 Pracodawca nie przyjmuje zgtoszen anonimowych. Poza imieniem i nazwiskiem sygnalisty
zgloszenie powinno zawiera¢ adres sygnalisty do kontaktu i przekazania informacji
zwrotnej (dopuszcza sie wskazanie adresu e-mail zamiast adresu pocztowego)

Zgtoszenia zewnetrzne.

4.1 W pierwszej kolejnosci, w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia prawa osoba
zglaszajagca powinna skorzystac z trybu zgtoszenia tzw. kanatem wewnetrznym
zapewnionym przez Pracodawce. Nieskorzystanie przez osoby zglaszajgcy z trybu
zgtoszenia wewnetrznego nie uniemozliwia dokonania przez nig zgloszenia zewnetrznego.

4.2 Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpic rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich
(w tym réwniez do Biura Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w
Katowicach - ul. Jagielloriska 25, 40-032 Katowice) lub innego organu zajmujacego sie
naruszeniami prawa, z pominigciem procedury przewidzianej w Regulaminie.

4.3 Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Zgtoszenie zewnetrzne w
formie dokumentowej moze by¢ dokonane:




4.3.1 w postaci papierowej — na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie;

4.3.2 w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres
elektronicznej skrzynki podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane
przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub
za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacj
wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w
postaci elektroniczne;j,

5. Ujawnienie publiczne.
5.1 Sygnalista moze rowniez dokonac zgtoszenia w formie ujawnienia publicznego, jednak w
tym przypadku:

5.1.1 sygnalista dokonujgcy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli
dokona:
5.1.1.1 zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgloszenia zewnetrznego, a podmiot

prawny, a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie na
przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej organu
publicznego nie podejma zadnych odpowiednich dziatari nastgpczych ani nie
przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej lub
5.1.1.2 od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie
zadnych odpowiednich dziatari nastepczych ani nie przekaze sygnaliscie informacji
zwrotnej - chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazaé taka informacje.
5.2 Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku, gdy
ma uzasadnione podstawy sgdzi, ze:

5.2.1 naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego, w szczegélnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

5.2.2 dokonanie zgloszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziafania odwetowe,
lub

5.2.3 w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie

prawdopodobienistwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na
szczegdlne okolicznodci sprawy, takie jak mozliwosc ukrycia lub zniszczenia dowodow,
istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawca naruszenia lub udziatu organu
publicznego w naruszeniu,

5.3 Przy ocenie, czy dziatanie nastepcze jest odpowiednie, uwzglednia sig w szczegolnosci
czynnoéci podjgte w celu zweryfikowania informacji o naruszeniu, prawidtowos¢ oceny
informacji o naruszeniu oraz adekwatnos¢ srodkéw podjetych w nastepstwie stwierdzenia
naruszenia, w tym — w odpowiednim przypadku — w celu zapobiegnigcia dalszym
naruszeniom, z uwzglednieniem wagi naruszenia.

5.4 Przepiséw pkt. 5 nie stosuje sig, jezeli przekazanie informacji o naruszeniu prawa nastepuje
bezpoérednio do prasy i stosuje sig ustawg z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1914).

5.5 Dane osobowe zgtaszajacego oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyraing zgoda zgfaszajacego.

XI TRYB ZGLASZANIA NARUSZEN
1. Formalny tryb postepowania w zakresie zgtoszenia naruszer prawa z wykorzystaniem kanatéw
zgtoszen wewnetrznych, przewiduje nastgpujace tryby zawiadomienia Zespotu przyjmujgcego

zgtoszenia:

1.1 Pisemne:
1.1 elektroniczne
1.1.2 listowne

sir. §
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1.2 osobiste
1.2.1 telefoniczne
1.2.1.1 na linii nagrywanej — wymaga po zakonczeniu utworzenia kompletnej i
doktadnej transkrypcji rozmowy,
1.2.1.2 na linii nienagrywanej — wymaga stworzenia protokotu rozmowy,
odtwarzajacego doktadny jej przebieg.
Sygnalista moze dokonac¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji
rozmowy lub protokotu rozmowy przez ich podpisanie.
1.2.2 ustne na spotkaniu z cztonkiem lub petnym sktadem Zespotu.
Na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W
takim przypadku za zgoda sygnalisty zgloszenie jest dokumentowane w formie:
nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub protokotu spotkania,
odtwarzajgcego jego doktadny przebieg. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie
Zespot przyjmujacy zgtoszenia jest kolegialnym podmiotem wewnetrznym dziatajgcym u
Pracodawcy upowaznionym przez niego do przyjmowania i rozpatrywania zgtoszer,
podejmowania dziatai nastepczych oraz udzielania informacji zwrotnej.
Obowigzkiem Zespotu przyjmujgcego zgtoszenia jest podejmowanie dziafari nastepczych,
wigczajac w to weryfikacje zgloszenia i dalsza komunikacje z osobg zgtaszajaca, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej
Na pierwszym spotkaniu z Zespotem sygnalista powinien zfozyé pisemne zgloszenie na
przeznaczonym do tego formularzu, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego
Regulaminu.
Przekazanie zgloszenia skutkuje uruchomieniem trybu formalnego polegajacego na jego
rozpoznaniu przez Zespdt przyjmujacy zgtoszenia
W ciggu 7 dni od dnia wplywu zgtoszenia Zespdt przyjmujacy potwierdza sygnaliscie jego
otrzymanie. Jezeli zastosowany system przyjmowania zgtoszeri na to pozwala, potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia moze miec charakter zautomatyzowany.
W przypadku zgfoszer dotyczacych naruszen prawa rozpoznawanych inng, obowigzujacg u
Pracodawcy procedurg, Zespé6t zawiadamia osobe zglaszajaca o mozliwosci skorzystania z jej
trybu. W zakresie domniemania naruszenia przepiséw prawa w zakresie przedmiotowym
opisanym w Ustawie i niniejszym Regulaminie Zespdt dokonuje skierowania zgtoszenia zgodnie
z przyjeta procedurs.
Zespot przyjmuje zgtoszenia od 0séb wymienionych w rozdz. IV pkt. 2. W przypadku otrzymania
zgloszenia od osoby niewymienionej w katalogu, Zespot informuje takg osobe o mozliwosci
przekazania jej zgtoszenia jako zgtoszenia zewnetrznego zgodnie z Ustawg. Osoba taka nie jest
objeta co do zasady ochrong sygnalisty, nie oznacza to jednak, ze Zespdét moze ujawnié dane
takiej osoby w przestrzeni publicznej, poza uprawnionymi organami.
Zespot przyjmujacy zgtoszenia dziata zgodnie z zasadami:
9.1 bezzwtocznego dziatania,
9.2 poufnosci,
9.3 obiektywnosci,
5.4 bezstronnosci,
9.5 niezaleinosci,
9.6 ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego.
Zespét ma obowigzek niezwlocznego przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego,
podjgcia innych dziatari nastepczych i rozpatrzenia zgtoszenia . Po zakoriczeniu postepowania
wyjasniajacego Zesp6t ma obowigzek udzielenia informacji zwrotnej, w terminie nie diuzszym
niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze
sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacje zwrotng.
Zadaniem Zespotu jest przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, na ktére sklada sie
analiza zdarzeri, ocena zasadnosci zgtoszenia oraz przygotowanie dla Pracodawcy wnioskéw i
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rekomendacji dalszych dziatan nastepczych, korygujacych i eliminujacych naruszenia prawa, o
ile zostaty potwierdzone.

Prowadzona przez Zespot analiza zdarzeri polega na wystuchaniu swiadkdw (tj. osdb
sktadajacych zgioszenie, uczestnikow) oraz na analizie dokumentacji np. wiadomosci e-mail,
wiadomosci SMS, pism, zdjec itp., stanowigcych dowody w sprawie naruszen prawa.

Zespot moze wnioskowac o zioZenie wyjasnien zwigzanych z przedmiotem zgtoszenia przez
osoby, ktdrych zeznania moga miec istotny wptyw dla danej sprawy.

Stawiennictwo sSwiadkéw na spotkaniu z Zespotem jest obowigzkowe i odbywa sie na
polecenie stuzbowe Pracodawcy.

Swiadek moze usprawiedliwi¢ swoje niestawiennictwo na spotkaniu z Zespotem okresem
niezdolnosci do pracy lub przebywaniem w tym czasie poza praca (np. urlop wypoczynkowy,
podréz stuzbowa, zaplanowane spotkanie stuzbowe). W takiej sytuacji Zespot ustala kolejny
termin, w ktérym swiadek powinien stawic sie na spotkaniu.

O terminie stawiennictwa Zespdt zawiadamia pracownika telefonicznie lub e-mailowo nie
poiniej niz 1 dzien przed planowanym terminem posiedzenia.

Pracownik jest zwolniony z obowigzkow zawodowych na czas koniecznych czynnosci
podejmowanych w ramach postepowania prowadzonego przez Zespdt, z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia, podobnie jak cztonkowie Zespotu.

Konfrontacja stron tj. sygnalisty oraz osoby, ktéra zdaniem zgtaszajgcego naruszyta prawo, na
spotkaniu z Zespotem jest mozliwa jedynie za zgodg obu stron.

Z kazdego posiedzenia Zespotu sporzgdzany jest protokdt.

Zespdt prowadzi rejestr zgtoszen na zasadach opisanych w Regulaminie rozdz. VIl pkt. 4.
Zespot archiwizuje dokumentacje zwigzang z wniesionym zgloszeniem i przeprowadzonym
postepowaniem wyjasniajacym przez okres niezbedny do dochodzenie prawa i roszczen osoby
zgtaszajgcej, nie dtuzej niz 3 lata od zakoriczenia postepowania wyjasniajgcego.

W przypadku zgtoszenia domniemanego naruszenia prawa przez samego Pracodawce Zespot
zobowigzany jest do rzetelnego i transparentnego rozpoznania sprawy, a w przypadku braku
mozliwosci podjecia dziatan na poziomie wewngtrzzakladowym powiadomi¢ samodzielnie
wtasciwy organ przy wykorzystaniu tzw. kanatu zewnetrznego zgtoszenia lub poinformowac
zgtaszajgcego o mozliwosci dokonania zgtoszenia indywidualnego tym trybem.

Zesp6t przyjmujacy zgloszenia przekazuje informacje zwrotng sygnaliscie, ktéra obejmuje w
szczegblnosci informacje o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystgpienia naruszenia
prawa i ewentualnych érodkach, ktore zostaly lub zostang zastosowane w reakcji na
stwierdzone naruszenie prawa, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory
nalezy przekazac informacje zwrotna.

Xil ZESPOL PRZYJMUJACY ZGLOSZENIA
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Zespot jest organem statym, powofanym przez Pracodawce. Powotanie i zmiana skiadu
osohowego Zespotu dokonywana jest Zarzgdzeniem Pracodawcy.

W skiad statego Zespofu przyjmujgcego zgtoszenia wchodza:

2.1 Przedstawiciel/e Pracodawcy,

2.2 przedstawiciel dziatajacych u Pracodawcy organizacji zwigzkowych— wskazany przez nich,
Do sktadu zespotu, w celu rozpatrzenia konkretnej sprawy, moga by¢ powotywani, w roli
eksperta, pracownicy posiadajacy wiedze i kwalifikacje do rozpatrzenia zgtoszenia w jego
przedmiocie.

Cztonkiem Zespotu nie moze byé osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, o ile zostalo zgtoszone
naruszenie prawa bezpoérednio przez nig oraz osoba bedgca w konflikcie interesow z osobg
zgtaszajgca.

Cztonkiem Zespotu nie moze by¢ $wiadek pozostajacy z sygnalista w zwigzku malzenskim, w
stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia lub zwigzana z tytutu przysposobienia, opieki i kurateli albo
osoba pozostajaca wobec sygnalisty w takim stosunku prawnym lub faktycznym, e moze
budzi¢ to uzasadnione watpliwosci, co do jej obiektywizmu i bezstronnosci.
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Oceny przestanek zawartych w pkt 3 i 4 mogacych stanowi¢ powéd wytaczenia mozliwoéci
petnienia funkcji cztonka Zespotu dokonuje Pracodawca na podstawie dostepnej wiedzy i
zweryfikowanych, zgtoszonych przestanek. Ponadto kazdy cztonek Zespotu skiada stosowne
oswiadczenie w tej kwestii wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do Regulaminu.

W przypadku, gdy cztonkiem Zespotu jest osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, a takze osoba, co

do ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie braku bezstronnosci lub niezaleznosci, wéwczas

Pracodawca na czas rozpatrywania sprawy odwotuje takg osobe z funkcji cztonka Zespotu, a na

jej miejsce powotuje inng osobe.

W przypadku ujawnienia sie w toku postepowania wyjasniajacego uzasadnionego podejrzenia

0 braku bezstronnosci lub niezaleznosci cztonka Zespotu, Pracodawca na czas prowadzonej

sprawy odwoluje tego cztonka i niezwtocznie powotuje na jego miejsce inng osobe, w celu

uzupetnienia sktadu Zespotu.

Cztonkowie Zespotu wybieraja sposrdd siebie przewodniczacego, ktéry prowadzi spotkania,

protokotuje je oraz zarzadza terminami spotkan.

Decyzje Zespotu w zakresie zasadnosci zgtoszenia podejmowane sg zwykia wiekszoécia glosow

przy obecnosci wiekszosci cztonkéw Zespotu.

Zespof zobowigzany jest w szczegélnosci do:

11.1  rzetelnosci i bezstronnosci w zbieraniu informacji zwigzanych ze zgtoszeniem:

11.2  organizowania i przeprowadzania rozméw wyjaéniajacych;

11.3  protokotowania rozmdw wyjasniajacych — o ile osoba wezwana do ztozenia wyjasnien
a takze sygnalista wyrazi zgode, a Zespét bedzie posiadat mozliwoéci techniczne, rozmowa
moze by¢ utrwalana za pomocg urzadzer audio lub video — druk zgody stanowi Zatacznik
nr 7 do Regulaminu;

11.4  zbierania dokumentacji zwigzanej ze zgloszeniem oraz niezbednej do prowadzenia
postepowania;

11.5  wypracowania stanowiska, zawierajacego analizg zdarzer,, dostarczonych dowodéw,
oceng zasadnosci rozpatrywanego zgtoszenia oraz wnioski i rekomendacje dalszych
dziatan;

11.6  przekazania Pracodawcy protokotu zawierajacego stanowisko Zespotu wraz z
uzasadnieniem, wnioskami i rekomendacjami;

11.7  ochrony danych osobowych sygnalisty, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w
obowiazujacych przepisach;

11.8  biezacego kontaktu z sygnalistg i przekazywaniu informacji zwrotnej o etapach
postepowania;

11.9  prowadzenia Rejestru zgtoszer wewnetrznych.

11.10 Przekazanie sygnaliscie/osobie wezwanej przez Zespdt, informacji o sposobie
przetwarzania jego danych osobowych w trakcie pierwszego spotkania lub przy pierwszym
kontakcie elektronicznym/listownym — wzér Klauzuli informacyjnej stanowi Zatacznik nr 6
do Regulaminu

Przy ocenie przez Zespét przyjmujacy zgtoszenia, czy dziatanie nastepcze jest odpowiednie

uwzglednia sie w szczegdélnoéci czynnosci podjete w celu zweryfikowania informacji o

naruszeniu, prawidfowos¢ oceny informacji o naruszeniu oraz adekwatno$¢ srodkow

podjetych w nastepstwie stwierdzenia naruszenia, w tym, w odpowiednim przypadku, w celu
zapobiegniecia dalszym naruszeniom, z uwzglednieniem wagi naruszenia.

Za odpowiednie dziatanie nastepcze uznaje sig takze zamknigcie procedury weryfikacji

informacji o naruszenia w zwigzku ze stwierdzeniem, ze naruszenie miato wyraznie niewielka

wagge i nie wymagato dalszych dziatari nastepczych

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Przewodniczacego Zespotu rozpatrywanie zgtoszen

moze sig odbywac bez koniecznosci spotkan Zespotu, o ile okolicznoéci wymagane dla

rozpoznania zgtoszenia na to pozwalaja.




Xill ZASADA POUFNOSCI
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Postepowania prowadzone przez Zespot objete sg obowiazkiem zachowania poufnosci co do
wszelkich informacji ujawnionych w ich toku.

Do zachowania poufnosci zobowigzana jest kazda z o0séb uczestniczacych w w/w
postepowaniach, o czym jest ona kazdorazowo informowana.

Cztonkowie Zespotu, strony postepowania i Swiadkowie podpisujg oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Zadna z 0s6b uczestniczacych w postepowaniu prowadzonym przez Zespot nie jest uprawniona
do ujawniania jakichkolwiek informacji o fakcie, miejscu, czasie i przebiegu spotkan
organizowanych w ramach tych postepowan. Powyisze zobowigzanie dotyczy informacji
zawartych w prowadzonym rejestrze zgloszen.

Tred¢ zgtoszenia przekazanego do Zespotu oraz dane sygnalisty sa objete poufnoscig, co
oznacza, ze nie sg udostepniane innym pracownikom ani przetozonym bezposrednim lub
wyzszego szczebla.

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia sg przechowywane przez
Pracodawece, organ publiczny lub organ centralny nie dtuzej niz przez okres 3 lat po zakoriczeniu
roku kalendarzowego, w ktdrym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu
postepowar zainicjowanych tymi dziataniami.

XIV ZAKAZ DZIAtAN ODWETOWYCH

1.

Zadna osoba, ktéra korzysta z instrumentéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie oraz
innych przepisach prawa nie moze by¢ obiektem dziatania odwetowego ze strony Pracodawcy,
przetozonych oraz innych pracownikéw i zatrudnionych. Dotyczy to takie osdb, ktdre
wystepujg we wszelkich postgpowaniach w charakterze swiadka lub sygnalizujg Pracodawcy
badz innym, przewidzianym prawem organom, dostrzezone nieprawidfowosci lub udzielajg
wsparcia w tym zakresie osoba zgtaszajgcym.

Zakaz dziatart odwetowych obejmuje zaréwno ochrone sygnalistéw, oséb pomagajacym im w

dokonaniu zgtoszenia, jak i 0s6b powigzanych z osoba zgtaszajaca.

Wszelkie dziatanie polegajace na dokonaniu zgfoszenia w ztej wierze, majgce charakter

éwiadomego pomawiania kogokolwiek o naruszenie prawa jest zabronione i spotka sig z

adekwatna i proporcjonalng reakcja Pracodawcy. Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego, wiedzac, ze do naruszenia nie doszto popetnia przestgpstwo z art. 57 ustawy o

ochronie sygnalistow.

Pracodawca nie wspdtpracuje z osobami, z ktérymi wezesniej zakoficzyt wspotpracg w wyniku

stwierdzenia stosowania naruszen prawa oraz/lub stwierdzenia dziatan odwetowych oraz z

osobami, ktérych zachowania lub dziatania staly u podstaw prawomocnego wyroku

orzekajacego o stosowaniu dziafan odwetowych w stosunku do o0s0b zgtaszajacych naruszenia,

a w szczegblnosci nie nawiazuje stosunku pracy, nie zawiera umow zlecenia, umow o dzieto,

kontraktéw menadzerskich.

Sygnalista podlega ochronie, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bgdaca

przedmiotem zgtoszenia wewngtrznego, zewngtrznego lub ujawnienia publicznego informacja

o naruszeniu prawa jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego i ze informacja taka stanowi informacjg o naruszeniu prawa

Jeieli praca byla, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty

oraz oséb, o ktérych mowa w pkt. 2 nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe (lub

nawet préba lub grozba ich podjecia), polegajace w szczegdlnoéci na:

6.1 odmowie nawigzania stosunku pracy;

6.2 wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

6.3 niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony po
rozwiazaniu umowy o pracg na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o pracg na czas
okredlony lub niezawarciu umowy © pracg na czas nieokreélony po rozwigzaniu umowy 0
prace na czas okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa;

6.4 obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;




6.5 wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6.6 pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczer zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych swiadczer;

6.7 przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

6.8 zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub stuzbowych;

6.9 przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

6.10  niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

6.11  negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

6.12  natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka
o podobnym charakterze;

6.13  przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniy;

6.14 mobbingu;

6.15  dyskryminacji;

6.16  niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

6.17 wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe;

6.18  nieuzasadnionym skierowaniu na badania |lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba e przepisy odrebne przewiduja mozliwosé skierowania pracownika na takie
badania;

6.19  dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

6.20  spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

6.21  wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu ddbr osobistych, w
szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

Jezeli praca jest lub ma by¢ éwiadczona na podstawie stosunku prawnego innego niz stosunek
pracy, sygnalista nie moze byc obiektem dziatari odwetowych (ich préby lub grozhy) zblizonych
do opisanych w pkt. 6 z powodu dokonania zgfoszenia lub ujawnienia publicznego.
Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy pociggniecia
do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione
podstawy, by sgdzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia
naruszenia prawa.
Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowié podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnoéci za szkodg, z tytutu naruszenia praw innych osdb
lub obowiazkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegblnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, przepiséw o ochronie danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod
warunkiem Ze sygnalista miat uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie
publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa.

XV NADAWANIE UPOWAZNIEN DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH ZGLOSZEN
NARUSZEN PRAWA.

1.

str. 13

Prezes Zarzadu - Administrator Danych Osobowych nadaje cztonkom Zespotu oraz
ewentualnie innym osobom, np. ekspertom zaproszonym do obstugi zgtoszenia wewnetrznego
upowaznienie do przetwarzania danych.

0O nadanie upowaznienia wystepuje Przewodniczacy Zespotu do Inspektora Ochrony Danych —
elektronicznie na adres iod@szpital-mikolow.com.pl. Przewodniczacy podaje okres
obowigzywania upowaznienia, lub po zakoriczeniu prac zespotu w sprawie, do ktérej skiad
Zespotu zostat uzupetniony, przekazuje do 10D wniosek o odwotanie upowaznienia.

10D przygotowuje dokument oraz przekazuje go do podpiséw — wzér upowaznienia stanowi
Zatacznik nr 4 do Regulaminu

Oryginat upowaznienia jest przekazywany do Przewodniczgcego Zespotu, ktéry przechowuje
g0 wraz z innymi dokumentami zgromadzonymi w sprawie.




5.

Kopia (skan) jest przechowywana przez I0D w Rejestrze upowaznien do przetwarzania danych
osobowych.

XVI REJESTRY

1.

Ustawa oraz inne wymogi prawne nakfadajg obowigzek prowadzenia rejestrow:

1.1 Upowaznien do przetwarzania danych osobowych w ramach zgloszen naruszen prawa

1.2 Rejestr zgfoszen wewnetrznych

Rejestr upowaznien do przetwarzania danych osobowych w ramach zgtoszen naruszen prawa

2.1 Rejestr upowaznien prowadzi Inspektor Ochrony Danych.

2.2 10D dokonuje zgtoszenia zbioru danych do Rejestru czynnosci przetwarzania oraz
odpowiada za aktualizacje sposobu jego przetwarzania.

2.3 10D odpowiada za terminowe usuwanie danych w zbiorze, zgodnie z okresem

przechowywania, na podstawie informacji Przewodniczacego Zespotu o zmianach w
sktadzie Zespotu.

Rejestr zgloszer wewnetrznych
3.1 Wpisu do rejestru zgtoszeri wewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgtoszenia

wewnetrznego.
3.2 Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje co najmniej:

3.2.1 numer zgtoszenia;

3.2.2 przedmiot naruszenia prawa;

3.2.3 dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

3.2.4 informacje  kontaktowe sygnalisty/innych osdb  uczestniczacych w
postepowaniu wyjasniajgcym;

3.2.5 date dokonania zgtoszenia;

3.2.6 informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

3.2.7 date zakonczenia sprawy.

3.3 Rejestr zgtoszen wewnetrznych prowadzi Zespot.

3.4 Przewodniczacy Zespotu zobowigzany jest do zgtoszenia Rejestru zgtoszerh wewnetrznych
jako zbioru danych osobowych do Inspektora Ochrony Danych, najpéiniej w dniu
pierwszego zgtoszenia naruszenia prawa, a nastgpnie aktualizowania informacji o
zmianach w sposobie przetwarzania danych w zbiorze. Takiemu samemu obowigzkowi
podlega zbiér dokumentacji papierowej/elektronicznej zbieranej w czasie rozpatrywania
zgtoszenia.

3.5 Przewodniczacy Zespotu odpowiada za terminowe usuwanie danych w tym osobowych ze
zbioréw zgodnie z okresem ich przechowywania.

3.6 Administrator Danych Osobowych zapewnia Zespotowi odpowiednie narzgdzia pracy
oraz wiaéciwie zabezpieczone miejsce do przechowywania dokumentow.

XVIIPOSTANOWIENIA KONCOWE

i1, 14

1.

Procedury wewnetrzne okreslone niniejszym Regulaminem, nie wytaczajg uprawnien
sygnalisty do dokonania zgtoszenia kanatem zewngtrznym do wihaéciwego organu oraz roszczen
na drodze sadowej. Na etapie rozpatrywania przez Zespdt zgloszenia rekomenduje sie
powstrzymanie sygnalisty do wszczynania postepowan i dochodzenia roszczeri na drodze
sadowej do czasu zakoriczenia postgpowania wewnetrznego.

W zakresie nieokreélonym przepisami Ustawy oraz niniejszego Regulaminu do rozpoznania
zgloszert stosuje sie powszechnie obowigzujgcego przepisy prawa oraz przepisy
wewnatrzzakfadowe.

W zakresie prac Zespotu, w tym obiegu dokumentacji i procedury wystuchania stron i
$wiadkow postepowania obowigzuja regulacje Regulaminu i Ustawy.




10.

Xvin

Obieg dokumentacji migdzy cztonkami Zespotu odbywa sie za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej sygnalisty, stron postepowania oraz $wiadkéw uprawionych oraz adresu poczty
elektronicznej Zespotu: sygnalista@szpital-mikolow.com.pl

Elektroniczna  korespondencja pomiedzy Zespotem a uczestnikami postepowania
wyjasniajacego musi odbywac sie przy uzyciu szyfrowania plikéw z uzyciem indywidualnego
hasta ustalonego dla kazdego z uczestnikéw postepowania wyjasniajacego podczas pierwszego
spotkania lub kantaktu.

W razie uzasadnionej potrzeby wprowadza sie mozliwosé zdalnych posiedzeri Zespotu wraz z
elektronicznym obiegiem dokumentacji.

Do elektronicznego obiegu dokumentacji oraz spotkari Zespotu organizowanych w trybie
zdalnym majg zastosowanie regulacje rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Niniejszy Regulamin ustalono w drodze konsultacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.
Regulamin wchodzi w zycie po uptywie dwéch tygodni od podania go do wiadomosci
pracownikom Centrum Zdrowia w Mikotowie sp. z 0.0. poprzez zamieszczenie jego tresci na
stronie intranetowej.

Dla sygnalistéw niebedacych pracownikami tj. kandydatéw do pracy, bylych pracownikdw,
osob Swiadczacych prace na rzecz Pracodawcy na innej podstawie niz stosunek pracy,
wolontariuszy, stazystéw oraz oséb pracujacych pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcow i dostawcow tresé Regulaminu publikuje sie na stronie internetowe;j
Pracodawcy.

ROZDZIELNIK

Imie i Justyna Parys Robert Haberko Dorota Wdjcik Pracownicy
nazwisko

Data i

podpis

Nazwa Kierownik Dziatu Inspektor Ochrony Petnemocnik ds. Strona
komaorki Zarzadzania Danych zarzadzania intranetowa,
organiz. Zasobami Ludzkimi jakoscia poczta

elektroniczna

XiX AKTUALIZACIA

Aktualizacja w oparciu o Ustawe z dnia

Tresc aktualizacji
] 14 czerwca 2024r.

Imie i nazwisko
osoby dokonujacej Robert Haberko
aktualizacji
5 Yo P
. " INSPE
Data i podpis DANYCH OSSRy
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