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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy postepowania w trybie podstawowym ZP/10/2022 ,Dostawa sprzetu

i oprogramowania podnoszacego poziom cyberbezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych oraz ustuga audytu bezpieczenstwa systemow IT w
ramach podniesienia poziomu bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych $wiadczeniodawcow na potrzeby Centrum Zdrowia

w Mikotowie Sp. z 0.0.”

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.2021.1129 t.j. z pézn.zm.) Zamawiajacy odpowiada na nastepujace pytania:

Pytanie 1 SWZ, Rozdziat XVIII

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce w
rozumieniu Umowy wspotpracownikow Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 2
Szkolenia

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenia w zakresie cyberbezpieczenstwa realizowane beda

w dwoch terminach (2 dniach) po maksymalnie 7 godzin szkolen w kazdym dniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Zatacznik nr 2.1. do SWZ Opis Przedmiotu Zamowienia, Pakiet 1,

Pytanie 3 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, §1 ust. 2 i ust. 3

Zgodnie ze wskazanym zapisem umowy Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej
realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami umowy oraz Zatacznika nr 1 i
nr 2 do umowy w taki sposob, aby zrealizowany przedmiot umowy byt gotowy do uzycia
bez dodatkowych inwestycji Zamawiajacego (tj. bez koniecznosci dokonywania przez
Zamawiajacego dodatkowych zakupow lub nabywania dodatkowych ustug w zakresie
przedmiotu zamoéwienia). Prosimy o potwierdzenie, Ze opis przedmiotu zamowienia w
SWZ w Zataczniku 2.1. jest kompletny i ztozenie oferty uwzgledniajacej wszystkie
elementy w nich wskazane nie bedzie, wedtug wiedzy Zamawiajacego, powodowato
koniecznosci dodatkowych nieprzewidzianych w Zataczniku 2.1. inwestycji lub ustug.
Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie opisu
przedmiotu zamowienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, w tym okreslenie jego
potrzeb. Wykonawca obawia sie, ze powyzsze postanowienie umowy mogtoby oznaczac,
ze Zamawiajacy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamowienia objetym ofertg
Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po
stronie Wykonawcy, co bytoby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamowien
publicznych i powoduje, ze ztozone oferty wykonawcow beda nieporéwnywalne.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze opis przedmiotu zamowienia wskazany w Zataczniku 2.1. do
SWZ jest kompletny i ztozone oferty musza uwzgledniac wszystkie elementy w nim
wskazane




Pytanie 4 Zatgacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, 82 ust. 2

Zamawiajacy uzaleznit wystawienie faktury VAT za zrealizowany przedmiot Umowy od
protokotu odbioru bez zastrzezen. Czy Zamawiajacy wykresli z przedmiotowego
postanowienia stowo ,bez zastrzezen™ W ocenie Wykonawcy jak i zgodnie z
orzecznictwem Sadu Najwyzszego, nie mozna uzaleznia¢ zaptaty wynagrodzenia od
podpisania protokotu bez jakichkolwiek wad/usterek/zastrzezen. Przyjecie odmiennego
stanowiska naruszatoby rownowage miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, uzalezniajac
odbiér, a tym samym ptatnos¢ wynagrodzenia od wykluczenia istnienia jakiejkolwiek
wady w chwili oddania przedmiotu zamowienia jak i umozliwiajac naliczanie kary
umownej za niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej przedstawianiem
przedmiotu umowy do odbioru w stanie idealnym, co w praktyce jest trudne do
realizacji. W konsekwencji przyjmuje sie, Ze strony nie moga uzalezni¢ wyptaty
wynagrodzenia naleznego wykonawcy od braku jakichkolwiek usterek (por. wyrok SN z
dnia 5 marca 1997 r. o sygn. il CKN 28/97, z dnia 26 lutego 1998 r. o sygn. | CKN 520/97,
z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o sygn. V CKN 1287/00, z dnia 7 marca 2013 r. o sygn. i
CSK 476/112).

Odpowiedz:

Zapisy pozostaja bez zmian. Zamawiajacy oczekuje kompleksowej realizacji przedmiotu
zamowienia w zakresie okreslonym w Zataczniku nr 2.1, do SWZ.

Pytanie 5 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, 82 ust.4 i ust.8

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie
przystapi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania
jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe
ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych. Wskazac nalezy, ze przepisy
prawa naktadaja na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowiazki. Podstawowym
obowiagzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowac przedmiot umowy, a Zamawiajacego
odebrac przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie.

Odpowiedz:

Zapisy pozostajg bez zmian. Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonania czynnosci
odbiorowych zgodnie z zapisami § 2 Odbior zamowienia ust. 4

Pytanie 6 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, § 3 ust. 4

Prosimy o dodanie dalszej tresci powyzszego ustepu: W przypadku opoznienia w
zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych, o ktorych mowa w art. 8 ust. i
ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych”,
Odpowiedz:

Powyzsze wynika z obowiazujacych przepisdw. Zapisy umowy pozostajg hez zmian,

Pytanie 7 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, 8 3 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobligowany jest do weryfikacji dokumentow
dostarczonych przez Wykonawce w terminie do 3 dni od daty ich otrzymania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 8 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, § 3

Prosimy o dodanie kolejnego ustepu o tresci: Wykonawca moze wystawiac
ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W
przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktorej mowa w
niniejszym paragrafie, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajacego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Zamawiajacy wyraza
réwniez zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt a takze
wszelkich pism 1 dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci dotyczacych
niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: [....]. Zamawiajacy
zobowiazuje sie przyjmowac faktury, o ktdrych mowa powyzej, w formie papierowej w
przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur
droga elektroniczna.

Odpowiedz:



Powyzsze wynika z obowiazujacych przepisow. Zapisy umowy pozostaja bez zmian

Pytanie 9 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy, §5

1. Prosimy o potwierdzenie Zze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to
zaniechan tub naruszen wynikajacej z wytacznej winy Wykonawcy. Obarczanie
odpowiedzialno$cia wytacznie jednej ze stron za ewentuaine dziatania drugiej ze
stron, ktdre pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonege odpowiedzialnoscia
Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobligowany bedzie do wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umownej.

3. Prosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie moga byc naliczane dwukrotnie
z tytutu te} samej okolicznosci.

4. Prosimy o dodanie ustepu 9 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie
wysokosci kar umownych sa wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia
okoliczno$ci  uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowiazkom umownym. Dotyczy to w
szczegblnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowiazkom
umownym. Ostateczna decyzia w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych
jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych
jak 1 miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie z tego tytutu,”

5. ust. & Prosimy o usuniecie powyzszego zapisu bowiem jest on niezgodny z prawem.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki realizacji umowy nie bedace jej
przedmiotem.

6. ust. 7. Prosimy o usunigcie zdania: ,lub wyréwnania wskazanego w ust. 6 powyzej".
Odpowiedz;

Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan

lub naruszen wynikajacej z wytacznei winy Wykonawcy.

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wyjasnien przed naticzeniem kary Umownej.

Zamawiajacy potwierdza, ze kara umowna nie bedzie naliczana dwukrotnie z tytutu tej

samej okolicznosci

Pozostate zapisy umowy pozostaja bez zmian.

Pytanie 10 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy 56 ust, 1

Prosimy o wykreslenie ustepu dotyczacego ustugi monitoringu infrastruktury 1T (SOC),
ktory nie jest przedmiotem zamodwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji projektu Umowy w §6 ust. 1 poprzez wykreslenie
tego zapisu.

Pytanie 11 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy § 6 ust. 2

Prosimy o zmiang brzmienia ust. 2 z; Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresie
gwarancji okreslonym w Zataczniku nr 2 do Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do
bezptatnego usuwania wad i usterek dostarczonego sprzetu lub bezptatnej wymiany
sprzetu na nowy, wolny od wad, w tym do zatatwienia (na swoj koszt i we wilasnym
zakresie) wszelkich formalnosci zwiazanych z: usunigciem wad, wysylka do naprawy
gwarancyinej i odbiorem z naprawy, wyrmanq sprzetu na nowy, a takze gdy zajdzie taka
potrzeba w tym okresie wymieni¢ czesci eksploatacyine i nadanie brzmienia: Strony
zgodnie postanawiaja, ze w okresie gwarancji okreslonym w zataczniku nr 2 do umowy
wykonawca zobowigzuje sie do naprawy zgtaszanych usterek dostarczonego sprzetu w
przypadku jego awarii lub bezplatnej wymiany na nowy sprzet w przypadku
bezskutecznych 3 napraw danego sprzetu w okresie gwarancyjnym. Powyisze czynnosci
tj. usunigcie niesprawnosci, awarie, wysytka do naprawy gwarancyjnej, odbidr z naprawy
beda wykonywane na koszt Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji projektu Umowy w §6 ust. 2. Obecne brzmienie ust.
2 w 86 Umowy: Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresie gwarancji okreslonym w
zataczniku nr 2 do Umowy wykonawca zobowiazany bedzie do naprawy zglaszanych



usterek dostarczonego sprzetu w przypadku jego awarii iub bezptatnej wymiany na nowy
sprzet (w przypadku bezskutecznych 3 napraw danego sprzetu) w okresie gwarancyjnym.
Powyzsze czynnosci tj. usuniecie niesprawnosci, awarie, wysytka do naprawy
gwarancyjnej, odbiér z naprawy beda wykonywane na koszt Wykonawcy.

Pytanie 12 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy § 6 ust. 41 ust. 5

1) Prosimy o potwierdzenie, Zze prace Wykonawcy moga odbywac sie poprzez zdalne
potaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaty wowczas kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego
dostepu terminy realizacii ustug moga sie przedtuzac i tym samym moga by¢
niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochawania
terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Jednoczednie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowiazany jest umoztiwic

Wykonawcy instalacie narzedzi umozliwiajacych szyfrowany zdalny dostep do

infrastruktury sprzetowej bedacej przedmiotem zamowienia.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech
rodzajow potaczen:

~ VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie

bezpiecznego kanatu VPN;

Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia

poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

- Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposob
komunikacji z siecia poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na
komunikacje z baza danych.

- Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2) Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone s3
do dziatan na ktore ma on realny wptyw, ustugi, ktore wymagaja realizacji przez
producenta dostarczonej infrastruktury wylaczone sa z czasow  reakcji
obowiazujacych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze
stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek
kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami
wspbtzycia spotecznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 13 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy § 6 ust. 11

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie od ktérego momentu bedzie liczony okres
gwarancji czy od daty podpisania protokotu odbiorczego czy od daty podpisania
protokotu koficowego. W par. § 2 dotyczacym odbioru zamowienia nie pojawia si¢
pojecie protokotu zdawczo odbiorczego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze gwarancja liczona bedzie od daty podpisania przez Strony
protokotu kohcowego

Pytanie 14 Zatacznik 5.1 do SWZ, Proiekt Umowy 8 7 ust. 2

prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn okreslonych
w ust. 4 Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczenia kar umownych naleznych
Zamawiajacemu na podstawie 56 umowy do czasu odstapienia od Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 15 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy 89 ust. 1 lit b)

prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku zmiany oferowanego sprzetu w przypadku
wycofania oferowanego sprzetu z rynku, Zamawiajacy dopusci rowniez zmiane terminu
realizacji Umowy? Aktualnie zmiana terminu realizacji umowy jest dopuszczalna
wylacznie z przyczyn organizacyjnych lezacych po stronie Zamawiajacego. Natomiast
ujawnione po terminie sktadania ofert i niezalezne od Wykanawcy wycofanie przez
producenta urzadzen 1lub ograniczenie jego dostaw, nie koniecznie moze byc
zakwalifikowane jako dziatanie sity wyzszej, natomiast moze prowadzi¢ do koniecznesci



zmiany terminu realizacji Umowy, czego aktualna umowa nie przewiduje. Prosimy zatem
0 rozwazenie zmiany w wyzej wskazanym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku wystapienia
okolicznosci, o ktorych mowa powyzej.

Pytanie 16 Zatacznik 5.1 do SWZ, Projekt Umowy § 9 ust. 5 pkt 2 ¢)
Prosimy o usuniecie wyrazenia ,umowie ramowej”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis ,lub umowie ramowej”.

Pytanie 17 Dokumentacja postgpowania, umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, pakiet 1.

W przedmiocie zamowienia wyszczegolnione sa ustugi zwigzane z montazem, instalacja i

konfiguracja dostarczanej infrastruktury sprzetowej w zwiazku z powyzszym prosimy o

dotaczenie do postepowania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych badz

potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje wzor Wykonawcy. Okreslenie zasad

przetwarzania jest niezbedne do realizacji ustug opisanych w Opisie Przedmiotu

Zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zawrze z Wykonawca Umowe powierzenia przetwarzania danych

osobowych zgodnie z wzorem dostarczonym przez Wykonawce.
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