Załącznik nr 4
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zmówienia jest świadczenie usług prania bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej Zamawiającego, prania bielizny szpitalnej, fartuchów barierowych oraz pokrowców na poduszki i koce (w razie potrzeby) dzierżawionych od Wykonawcy oraz transport brudnej bielizny szpitalnej i  odzieży ochronnej od Zamawiającego, transport czystej bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej do Zamawiającego po wykonaniu usługi prania w zakresie i na warunkach opisanych szczegółowo w niniejszym załączniku, SWZ         i umowie.
2. Usługa prania wykonywana będzie w pralni, która posiada barierę higieniczną przez co należy rozumieć fizyczny i funkcjonalny podział na strefę czystą i brudną. W ścianie dzielącej pralnię na dwie strefy zamontowane są przelotowe urządzenia do prania z oddzielnymi otworami do załadunku bielizny po stronie brudnej i rozładunku bielizny po procesie prania po stronie czystej. Maszyny pralnicze są wyposażone w automatyczne systemy dozujące środki piorące i dezynfekujące oraz w urządzenia kontrolujące i rejestrujące parametry procesu prania i dezynfekcji (czas, temperaturę, ilość zużytych preparatów piorących i dezynfekujących). Między strefami jest śluza dla personelu przechodzącego z jednej strefy do drugiej. Śluza składa się z szatni brudnej, węzła sanitarnego i szatni czystej.
3. Zakres usługi obejmuje:

a) transport brudnej oraz czystej bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej. Przewóz asortymentu odbywać się będzie środkami transportu osobno przeznaczonymi na transport „czysty” i „brudny” lub środkami  transportu posiadającymi szczelną i podzieloną komorę załadunkową wykluczającą jakikolwiek kontakt brudnego i wypranego asortymentu 

b) oddzielne pranie bielizny szpitalnej Zamawiającego (w tym dzierżawionej od Wykonawcy) od bielizny szpitalnej z innych jednostek 

c) maglowanie bielizny szpitalnej 

d) pranie i maglowanie odzieży ochronnej personelu (w szczególności: mundurków, fartuchów, koszulek typu t-shirt - uwaga zwłaszcza na napy, guziki , zamki)

e) płukanie odzieży ochronnej personelu przy użyciu płynu antystatycznego, 

f) oddzielne pranie materacy, koców, poduszek Zamawiającego od materacy, koców, poduszek z innych jednostek
g) oddzielne pranie nakładek na mopy i ściereczek z mikrofazy od prania bielizny szpitalnej

h) oddzielne pranie i maglowanie  bielizny noworodkowej

i) oddzielne pranie i maglowanie  bielizny operacyjnej

j) dezynfekcję skażonej pościeli szpitalnej i odzieży ochronnej (w razie potrzeby materacy, koców,  poduszek) – z zastosowaniem środków piorąco – dezynfekujących, skutecznie działających na B, F, V, Tbc, S (w tym Clostridioides difficile oraz COVID-19) 
k) reperowanie uszkodzonej bielizny szpitalnej, drobne naprawy, przyszywanie guzików, łatanie niewielkich dziur, zszywanie rozdarć, zakup oraz wymiana zamków błyskawicznych i nap

l) pakowanie i dostarczanie czystej bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej (bez jakiegokolwiek rodzaju zabrudzeń i plam) z zachowaniem podziału na poszczególne komórki organizacyjne - oddziały  szpitalne, poradnie, Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy (ZPO),

m) wydzierżawienie Zamawiającemu bielizny szpitalnej, fartuchów barierowych i pokrowców zmywalnych na koce i poduszki
4. Wykonawca zapewnia worki rozpuszczalne w wodzie przeznaczone do prania skażonej bielizny i odzieży ochronnej pochodzącej wyłącznie z  izolacji - w tym COVID-19 w ilości około 30 – 50 sztuk miesięcznie
5. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji usługi dostarczy Zamawiającemu bieliznę szpitalną wyszczególnioną w pkt. 7, w ilości - co najmniej 2/3 ilości podanej w pkt. pkt. 7 oraz fartuchy barierowe opisane w pkt. 8, w ilości co najmniej 2/3 ilości określonej w pkt. 8. 
6. W przypadku pokrowców zmywalnych na koce i poduszki, o których mowa w pkt. 9 Wykonawca zobowiązany jest dostarczać sukcesywnie w terminie do 3 tygodni od daty podpisania umowy.
7. Wykonawca w ramach umowy wydzierżawi Zamawiającemu bieliznę szpitalną  w następujących ilościach: 
- poszwa w kolorze białym 

o wymiarach: 210cm x160cm  
w ilości: 441 sztuk

- poszewka w kolorze białym 

o wymiarach: 80cm x70cm      
w ilości: 441 sztuk

- prześcieradło w kolorze białym 
o wymiarach: 280cm x160cm  
w ilości: 441 sztuk

- podkład w kolorze białym 

o wymiarach: 160cm x 90cm 
w ilości: 441 sztuk

- poduszka 



o wymiarach: 80cm x70cm 
w ilości: 150 sztuk
7.1. Właściwości pościeli:

- wykonana z tkaniny o gramaturze min. 140 g/m2,
- dopuszczalna temperatura prania 95 st. C,  

- dopuszczalny stopień kurczliwości po wypraniu do 4%,

- tkanina dopuszczona do dezynfekcji,

-  tkanina spełniająca normę CEN/TS 14237:2015 – Tekstylia w ochronie zdrowia - potwierdzone certyfikatem niezależnego laboratorium lub równoważne dopuszczające do użycia tkaniny w ochronie zdrowia
-  tkanina posiadająca certyfikat Oeko-Tex Standard 100 minimum klasa II  – dla produktów, które mają częsty kontakt ze skórą - potwierdzone certyfikatem niezależnego laboratorium lub równoważne potwierdzające dopuszczenie produktów z tkaniny, do częstego kontaktu ze skórą
7.2. Właściwości poduszki:

- wypełnienie: granulat/kulka poliestrowa silikonizowana HTC,

- poszycie: mikrofibra o gramaturze min. 80g/m2

- posiadająca certyfikat Oeko-Tex Standard 100 minimum klasa II - dla produktów, które mają częsty kontakt ze skórą potwierdzone certyfikatem niezależnego laboratorium lub równoważne potwierdzające dopuszczenie produktów z tkaniny, do częstego kontaktu ze skórą
7.3. Właściwości systemu identyfikacji asortymentu

- każda sztuka asortymentu zaopatrzona będzie w chip (TAG) pozwalający na kontrolę rotacji wyrobu między Zamawiającym a Wykonawcą, umożliwiający zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania, 

- chipy powinny spełniać następujące wymagania: 

---pasywne (nie posiadające własnego źródła zasilania),

---zgodne z normą ISO 18000-6

---gwarantować bezpieczeństwo dla ludzi i sprzętu  medycznego działającego w pasmie UHF
- Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do serwisu monitorującego ruch pościeli w oparciu o zainstalowane w niej chipy
- Wykonawca zapewni Zamawiającemu czytnik nadblatowy potrzebny do przyjęcia, wydania asortymentu dzierżawionego od Wykonawcy i inwentaryzacji wraz z systemem informatycznym umożliwiającym ewidencję asortymentu po stronie Zamawiającego
8. Wykonawca w ramach umowy wydzierżawi Zamawiającemu fartuchy barierowe. Ilość startowa w użyciu wynosi 600 fartuchów w następujących rozmiarach:

- S –     ok. 50 sztuk

- M –   ok. 200 sztuk

- L –    ok. 200 sztuk

- XL  – ok. 100 sztuk

- XXL –  ok. 50 sztuk, podane orientacyjne ilości w danych rozmiarach, potwierdzone zostaną przez Zamawiającego przed podpisaniem umowy.
8.1. Właściwości fartuchów:

- fartuch operacyjny barierowy standardowego ryzyka, wielorazowego użytku 
- oznaczony znakiem CE, spełnia wymagania dla wyrobu medycznego zgodnie z Rozporządzeniem UE w sprawie wyrobów medycznych 2017/745, zgodny z wymaganiami normy PN EN 13795 w zakresie wymagań wysokich, 
- wykonany z lekkiej paroprzepuszczalnej tkaniny poliestrowej,
- gramatura tkaniny 85 g/m2 +/- 5 g/m2
- rękawy zakończone mankietem, zapięcie przy szyi  na zatrzaski, oznakowanie rozmiaru kolorem w celu łatwej identyfikacji rozmiaru,  
-  tkanina posiadająca certyfikat Oeko-Tex Standard 100 minimum klasa II  – dla produktów, które mają częsty kontakt ze skórą - potwierdzone certyfikatem niezależnego laboratorium lub równoważne potwierdzające dopuszczenie produktów z tkaniny, do częstego kontaktu ze skórą
- fartuch zaopatrzony w chip na zasadach opisanych wyżej w pkt. 7.3.
9. Wykonawca w ramach umowy wydzierżawi Zamawiającemu zmywalne pokrowce w następujących ilościach:
- pokrowiec zmywalny na koc 

o wymiarach: 200cm x160cm   w ilości: 140 sztuk

- pokrowiec zmywalny na poduszkę  
o wymiarach: 80cm x70cm 
w ilości: 140 sztuk

- pokrowce zaopatrzone w chip na zasadach opisanych wyżej w pkt. 7.3.

9.1. Właściwości pokrowców zmywalnych na koce i poduszki

-  elastyczne włókno tekstylne, nieprzemakalne, paroprzepuszczalne, pokryte warstwą poliuretanową, odporne na przetarcia, łatwe do usunięcia trudnych zabrudzeń, na zamek,

- gramatura materiału 110 g/m2 +/- 10 g/m2
 - maksymalna temperatura prania 95 st. C,  

- tkanina odporna na zabrudzenia i przenikanie zanieczyszczeń, łatwa do mycia i dezynfekcji przy użyciu standardowych środków dezynfekcyjnych używanych w szpitalu, a w przypadku większych zabrudzeń do prania i dezynfekcji w pralni.
DANE WYJSCIOWE:
· ilość pranej bielizny szpitalnej  i odzieży ochronnej - średnio, miesięcznie 4 300kg 

w tym:

1. ok. 3400 kg miesięcznie (dotyczy prania asortymentu będącego własnością Zamawiającego, bielizny pościelowej dzierżawionej od Wykonawcy, oraz w razie potrzeby pranie pokrowców na koce i poduszki dzierżawionych od Wykonawcy ) - DOTYCZY MAGAZYNU PRZY UL. WARYŃSKIEGO 2 W MIKOŁOWIE (pościel szpitalna i odzież ochronna z oddziałów szpitalnych i przychodni) 
· termin wykonywania usługi -  codziennie od poniedziałku do piątku.  W wyjątkowych sytuacjach, po zawiadomieniu Wykonawcy, niezbędne będzie odebranie prania w sobotę (ilość i termin odbioru uzgodnione będą nie później niż w poprzedzającą środę do godz.11.00 )

· dostawa czystej i odbiór brudnej bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej w magazynie odbywa się w godzinach pomiędzy 9.00 a 11.00

· dostawa wypranej bielizny szpitalnej, bielizny z lecznictwa ambulatoryjnego i całej odzieży ochronnej nastąpi w następnym dniu roboczym po odbiorze brudnego asortymentu
· dostawa wypranych materaców, poduszek i koców nastąpi najpóźniej do 72 godz. po odbiorze brudnych materaców, poduszek i koców
Do podanej wyżej ilości kg nie zostało ujęte pranie fartuchów barierowych. Fartuchy barierowe podlegają zgodnie z załącznikiem nr 1 rozliczeniu za 1 sztukę wypranego fartucha. Na kwotę składa się koszt wyprania 1 fartucha wraz z jego kosztem dzierżawy.  
· odbiór brudnych i dostawa czystych fartuchów odbywa się na zasadach wyżej opisanych 

2. ok. 900 kg miesięcznie (tylko asortyment będący własnością Zamawiającego) - DOTYCZY MAGAZYNU W ZAKŁADZIE PIELĘGNACYJNO – OPIEKUŃCZYM (ZPO) W ŁAZISKACH GÓRNYCH PRZY UL. STASZICA 4 
· termin wykonywania usługi -  2 razy w tygodniu - wtorki i piątki

· dostawa czystej i odbiór brudnej bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej w magazynie odbywa się w godzinach pomiędzy 11.00 a 13.00 
· dostawa wypranej bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej następować będzie w sposób następujący: odbiór we wtorek - dostawa w najbliższy piątek, odbiór w piątek -  dostawa w najbliższy wtorek

OGÓLNE WYTYCZNE:
1. bielizna szpitalna i odzież ochronna czysta będzie pakowana w worki z folii LDPE białej o grubości nie mniejszej niż 0,03 mm, wypełnione do:

a) 2/3  objętości w przypadku worków o poj. 60l

b) 1/2  objętości w przypadku worków o poj. 120l                                                             

            w celu zabezpieczenia przed ewentualnym zabrudzeniem oraz opisane nazwą komórki                    

            organizacyjnej 
2. przez cały okres obowiązywania umowy, jeden raz w miesiącu Wykonawca jest zobowiązany przedstawić wynik badania mikrobiologicznego potwierdzającego właściwy poziom sanitarny wykonywania usługi prania oraz wynik badania mikrobiologicznego potwierdzającego właściwy poziom sanitarny środka transportu, którym świadczona jest usługa transportu  
3. przez cały okres obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu każdorazowo kopie protokołów po przeprowadzonych kontrolach zewnętrznych mających miejsce w pralni, w której wykonywana jest usługa oraz kontrolach środka transportu, którym świadczona jest usługa transportu (kopie protokołów kontroli sanitarno - epidemiologicznych)
4. przez cały okres obowiązywania umowy, na koniec każdego miesiąca Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć zestawienie całego wypranego asortymentu z podziałem na komórki organizacyjne Zamawiającego
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 
a) kontroli zakładu w celu sprawdzenia spełniania wymagań określonych w SWZ (w szczególności przeprowadzenie audytu drugiej strony) przynajmniej jeden raz w roku

b) kontroli procesu prania oraz prawidłowości funkcjonowania pralni

c) kontroli dokumentacji procesów prania

d) wglądu do aktualnych kart charakterystyki środków piorących i dezynfekcyjnych
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania własnych wymazów czystościowych wypranego prania nie mniej niż dwa razy w trakcie trwania umowy oraz w przypadku podejrzenia niewłaściwego wykonania usługi. W każdym przypadku gdy wynik badania będzie dodatni koszt wykonanego badania obciąża Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego podjęcia działań naprawczych w zakresie przywrócenia prawidłowego funkcjonowania pralni.
7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywane usługi w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec uprawnionych organów kontroli: WSSE, PSSE, PIP,  zespół ds. zakażeń szpitalnych lub zespół audytorów Zamawiającego  
8. Za zrealizowaną usługę Wykonawca wystawi fakturę w cyklu miesięcznym, nie później niż w 7 dniu po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w którym została należycie wykonana usługa. Przez wykonaną usługę rozumie się zwrot całego asortymentu (po należytym bezusterkowym wykonaniu usługi)  odebranego w danym miesiącu rozliczeniowym.
9. Zamawiający wymaga terminu płatności 30 dni od daty wystawienia faktury. Stosowne oświadczenie Wykonawca złoży w formularzu ofertowym. 
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