Zatacznik nr 5
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w Mikolowie w dniu ................... r pomiegdzy:

Centrum Zdrowia w Mikolowie Sp. z o. o. ul. Warynskiego 2, 43-190 Mikolow

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000335411,
NIP 6351802538, REGON: 241294970

ktora reprezentuje:

zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca

Niniejsza umowa jest zamowieniem publicznym udzielonym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. 2019 poz. 2019 z pdzn. zm.) - zamoéwienie
klasyczne ponizej progdw unijnych — tryb podstawowy

§1

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania nastepujacej ustugi:

Pranie bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej Zamawiajacego, pranie bielizny szpitalnej i
fartuchow barierowych dzierzawionej od Wykonawcy oraz transport brudnej bielizny szpitalnej
i odziezy ochronnej od Zamawiajacego, transport czystej bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej
do Zamawiajacego po wykonaniu uslugi prania oraz dzierzawy pokrowcéw zmywalnych w
zakresie i na warunkach opisanych szczegolowo w zalaczniku nr 4 i Specyfikacji warunkow
zamowienia (dalej zwana SWZ) i niniejszej umowie

Zakres ustugi obejmuje:

a) transport brudnej oraz czystej biclizny szpitalnej i odziezy ochronnej. Przew6z asortymentu
odbywa¢ si¢ bedzie $rodkami transportu osobno przeznaczonymi na transport ,,czysty” i
,brudny” lub srodkami posiadajagcymi szczelng 1 podzielona komore zatladunkowa wykluczajaca
jakikolwiek kontakt brudnego i upranego asortymentu

b) oddzielne pranie bielizny szpitalnej Zamawiajgcego (w tym dzierzawionej od Wykonawcy) od
bielizny szpitalnej z innych jednostek

c) maglowanie bielizny szpitalnej

d) pranie i maglowanie odziezy ochronnej personelu (w szczegoélnosci: mundurkow, fartuchow,
koszulek typu t-shirt — uwaga zwlaszcza na napy, guziki , zamki)

e) oddzielne pranie materacy, kocéw, poduszek Zamawiajacego od materacy, kocoOw i poduszek z
innych jednostek

f) oddzielne pranie naktadek na mopy i $ciereczek z mikrofazy od prania bielizny szpitalne;j

g) oddzielne pranie i maglowanie bielizny noworodkowej

h) oddzielne pranie i maglowanie bielizny operacyjnej

i) dezynfekcje skazonej poscieli szpitalnej i odziezy ochronnej (w razie potrzeby materacy, kocy,
poduszek) —w tym COVID

J) reperowanie uszkodzonej bielizny szpitalnej, drobne naprawy, przyszywanie guzikow, latanie
niewielkich dziur, zszywanie rozdar¢, zakup oraz wymiana zamkow btyskawicznych i nap

k) pakowanie i dostarczanie czystej bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej (bez jakiegokolwiek
rodzaju zabrudzen i plam) z zachowaniem podziatu na poszczego6lne komorki organizacyjne -
oddzialy szpitalne, poradnie, Zaktad Pielegnacyjno — Opiekunczy (ZPO)

I) wydzierzawienie Zamawiajagcemu bielizny szpitalnej, fartuchéw barierowych i pokrowcow
zmywalnych na koce i poduszki



w/w zakres zwany jest w niniejszej umowie jako ,,ustuga” lub ,,ustugi”

2.

3.

Specyfikacja warunkow zamowienia, zalagcznik nr 4 do SWZ 1 oferta stanowig integralng czgsé
niniejszej umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia w pralni
dopuszczonej przez whasciwego inspektora sanitarnego do $wiadczenia ustug prania odziezy i
bielizny szpitalnej oraz S$rodkami transportu dopuszczonymi przez wilasciwego inspektora
sanitarnego do transportu bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej brudnej i czystej

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania uslugi prania zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa, przy uzyciu §rodkow pioracych i dezynfekujacych posiadajacych atesty i
dopuszczenia oraz zgodnie z podang w ofercie technologig prania

W zwigzku ze specyfika przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy na podstawie Art. 95 ust. 1
ustawy Pzp wymaga, aby pracownicy fizyczni wykonujacy czynnosci w zakresie realizacji
zamoOwienia, polegajace na bezposrednim fizycznym wykonywaniu ustug pralniczych byli
zatrudnieni przez Wykonawce¢ lub Podwykonawce na podstawie umowy o pracg w rozumieniu
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy (tj. 2020. poz. 1320 z pézn.zm) w
calym okresie obowigzywania umowy. W przypadku zakonczenia zatrudnienia osob, o ktorych
mowa wyzej przed zakonczeniem terminu realizacji umowy, Wykonawca lub Podwykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego skierowania w to miejsce innej osoby zatrudnionej w
wymaganej formie.

Najpo6zniej w dniu podpisania umowy Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu imienng listg
0soOb zatrudnionych przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o pracg.

Do kazdej faktury Wykonawca dotgczy swoje oswiadczenie lub o§wiadczenie Podwykonawcy
o zatrudnieniu na podstawie umowy o prac¢ osOb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy
wezwanie Zamawiajacego. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, date zlozenia osSwiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i zakres obowigzkow oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie speiniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy prace osob wykonujacych czynnosci zawarte w
opisie przedmiotu zamowienia, w szczegolnosci do:

a. zadania o$§wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania w/w wymogu 1
dokonywania ich oceny

b. Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania w/w
wymogu

c. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

d. zwrdcenie si¢ do Panstwowej Inspekcji pracy o przeprowadzenie u Wykonawcy lub
Podwykonawcy kontroli

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3 dni robocze Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu
wskazane w wezwaniu dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prac¢ przez Wykonawce lub Podwykonawce os6b wykonujacych
czynno$ci zawarte w opisie przedmiotu zaméwienia, np:

a. poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynnos$ci, ktérych dotyczy w/w os$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostal
sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana Ww sposob
zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikoéw, zgodnie z przepisami ustawy
0 ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez  adresow, nr PESEL
pracownikow). Informacje takie jak: imi¢ i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i zakres obowigzkéw powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;



b. zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu
zatrudnienia na podstawie umow o prace¢ za ostatni okres rozliczeniowy;

C. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

10. Ustugi, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie $swiadczone bedg przez ....................... osoby

zatrudnione na umowe o prace.

§2

. Wykonawca nie moze zleci¢ wykonania uslugi innemu podmiotowi za wyjatkiem podmiotu
wskazanego w ofercie badz w sytuacji awaryjnej lub innych zdarzen losowych
uniemozliwiajagcych wykonanie zadania we wskazanej w ofercie pralni, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi prania moze byé powierzone tylko podmiotowi, ktory
posiada uprawnienia do §wiadczenia ustug prania szpitalom i spelnia wymagania zgodne z
zapisami w SWZ

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za wykonywane ustugi w zakresie jakosci i
zgodnos$ci z wymogami sanitarnymi wobec uprawnionych organéw kontroli w szczegolnosci:
WSSE, PSSE, PIP, zespot ds. zakazen szpitalnych lub zesp6l audytorow Zamawiajacego

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, jak rowniez optaty i kary nalozone
na Zamawiajacego przez organy kontroli sanitarnej w drodze decyzji lub innych aktéw
wydanych na skutek stwierdzenia niezgodnego z obowigzujacymi przepisami wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z obowigzku zaptaty swiadczen
pienieznych zwigzanych z naprawieniem szkody lub krzywdy, jak rowniez z obowigzku zaptaty
optat i kar - w terminie 7 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Wykonawcy.

§3

Przez caty okres obowigzywania umowy, jeden raz w miesigcu Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ Zamawiajagcemu wynik badania mikrobiologicznego potwierdzajacego wihasciwy
poziom sanitarny wykonywania ustugi prania oraz wynik badania mikrobiologicznego
potwierdzajgcego wlasciwy poziom sanitarny $rodka transportu, ktorym §wiadczona jest ustuga
transportu

Przez caly okres obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest przekazywac
Zamawiajacemu kazdorazowo kopie protokoldéw po przeprowadzonych kontrolach
zewngetrznych majacych miejsce w pralni, w ktorej $§wiadczona jest usluga prania oraz
kontrolach $rodka transportu, ktorym $wiadczona jest ustuga transportu ( kopie protokotow
kontroli sanitarno-epidemiologicznych)

Przez caly okres obowigzywania umowy, na koniec kazdego miesigca Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu zestawienie calego wypranego asortymentu z
podzialem na komorki organizacyjne Zamawiajacego

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli zaktadu w celu sprawdzenia speilniania wymagan okre§lonych w SWZ (w
szczegolnosci przeprowadzenie audytu drugiej strony) przynajmniej jeden raz w roku

b) kontroli procesu prania oraz prawidtlowosci funkcjonowania pralni

¢) kontroli dokumentacji procesOw prania

d) wgladu do aktualnych kart charakterystyki srodkow pioracych i dezynfekcyjnych
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonania wilasnych wymazoéw czystoSciowych
wypranego prania nie mniej niz dwa razy w trakcie trwania umowy oraz dodatkowo w
przypadku podejrzenia niewtasciwego wykonania ustugi. W kazdym przypadku gdy wynik
badania bedzie dodatni koszt wykonanego badania obcigza w calo$ci Wykonawce. Wykonawca



zobowigzany
jest do niezwtocznego podjecia dziatan naprawczych w zakresie przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania pralni.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary
umownej zgodnie z § 11 ust. 2 ¢)

§4

Strony ustalajg 12 miesi¢czny okres obowigzywania umowy tj. 0d ....ceeeueeee rdo...cceuennnn.. r

§5

1. Miejscem odbioru brudnej i dostawy czystej bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej jest
magazyn bielizny w Mikotowie przy ul. Warynskiego 2 oraz magazyn w Zakladzie
Pielegnacyjno — Opiekunczym w Laziskach Gornych przy ul. Staszica 4

2. Dotyczy Magazynu w Mikolowie przy ul. Warynskiego 2

a) Usluga wykonywana bedzie codziennie od poniedziatku do pigtku. W wyjatkowych
sytuacjach, po zawiadomieniu Wykonawcy, niezbedne bedzie odebranie prania w sobote
(ilo$¢ 1 termin odbioru do uzgodnienia nie podzniej niz w poprzedzajaca Srode do godz.
11.00)

b) Dostawa czystej i odbior brudnej bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej w magazynie
odbywa si¢ w godzinach pomigdzy 9.00 a 11.00

c) Dostawa wyprane]j bielizny szpitalnej, bielizny z lecznictwa ambulatoryjnego i calej
odziezy ochronnej nastagpi w nastgpnym dniu roboczym po odbiorze brudnego
asortymentu

3. Dotyczy Magazynu w Zaktadzie Pielggnacyjno — Opiekunczym w Laziskach Gornych przy ul.
Staszica 4:

a) Usluga wykonywana bedzie dwa razy w tygodniu, we wtorki i pigtki

b) Dostawa czystej i odbior brudnej bielizny i odziezy ochronnej w magazynie odbywa si¢
w godzinach pomigdzy 11.00 a 13.00

c) Dostawa wypranej bielizny i odziezy ochronnej nastgpowaé bedzie w sposob
nastepujacy: obidr we wtorek - dostawa w najblizszy piatek, odbior w pigtek - dostawa
w najblizszy wtorek

4. Odbidr 1 dostawa prania odbywac si¢ bedzie za pisemnym potwierdzeniem odbioru

§ 6

1. Strony ustalajg wstgpnie wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w calym okresie
obowigzywania w  wysokos$ci brutto: ...l zt  stownie, brutto:

2. Na miesieczne wynagrodzenie za wykonanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy
sktada si¢ wynagrodzenie za usluge prania bielizny szpitalnej 1 odziezy ochronnej w danym
miesigcu oraz miesigczny czynsz dzierzawny za bielizne szpitalng Wykonawcy, czynsz
dzierzawny za pokrowce zmywalne Wykonawcy i usluge prania fartuchéw barierowych wraz z
dzierzawa.

3. Miesigczne wynagrodzenie za ustuge prania i dzierzawe stanowi suma:

a) iloczynu ilosci kg faktycznie wypranej bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej,
potwierdzone przez Magazyniera Zamawiajgcego i ceny jednostkowej za kg wypranego
asortymentu okreslonej w ofercie, réwng netto ............... z¥/kg, brutto ............ zt/kg

b) miesigcznego czynszu dzierzawnego za bielizng szpitalng Wykonawcy rowng
...................... zt netto, .........cccceeueeneeeee. Zt brutto . Czynsz dzierzawny w calym okresie
obowigzywania umowy wynosi ........... zt brutto stownie .........cccoeeeviveeiiiiiiiiieeiees

c) iloczynu ilosci sztuk faktycznie wypranych fartuchéw barierowych), potwierdzone przez
Magazyniera Zamawiajgcego i ceny jednostkowej za sztuk¢ wypranego fartucha



barierowego (wraz z dzierzawg) okreslonego w ofercie, rowna netto ............... zt/kg,

brutto ............ zVkg

d) miesigcznego czynszu dzierzawnego za pokrowce zmywalne na koce i poduszki
Wykonawcy rowng ..........c.ceeeee.. zh netto .....cveeeenennne zt brutto. Czynsz dzierzawny w
calym okresie obowigzywania UmMOwWYy WYNosi ........... zt brutto slownie

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z
okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany w
zakresie:

a) obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego $wiadczenia
umownego, np. obnizenie ceny ustugi, w przypadku korzystania z okresowych promocji
1 upustéw majacych bezposredni wptyw na cene ustugi

b) przesunig¢ w przedmiocie zaméwienia (zmian iloéci dzierzawionego asortymentu,
zmiana ilo$ci kg prania oddanych do prania) przy zachowaniu maksymalnej warto$ci
umowy, jezeli jest to uzasadnione potrzebami Zamawiajacego

C) przedtuzenia terminu realizacji umowy do czasu wykorzystania warto$ciowego
przedmiotu umowy

d) zmiany umowy polegajacej na zmianie danych Wykonawcy w szczego6lno$ci: zmiana
siedziby, adresu, nazwy

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany:

a) ustawowej zmiany stawki podatku od towarow i ustug, z zastrzezeniem, ze cena netto
pozostanie w wysokosci okre$lonej w formularzu ofertowym. Zmiana ceny w tym
zakresie nastgpi z dniem wejscia w zycie odpowiednich aktéw prawnych w drodze
obustronnie podpisanego aneksu

b) w przypadku wyczerpania w 90% sumy warto$ci umowy brutto, o ktorej mowa w § 6
ust. 1 niniejszej umowy Zamawiajagcy moze w kazdym terminie przed koncem
obowigzywania niniejsze] umowy, rozszerzy¢ usluge ponad sume wartosci umowy
brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy na warunkach 1 w cenach
okreslonych w niniejszej umowie, przy czym o nie wiecej niz 10% sumy wartosci
umowy brutto, o ktéorej mowa w § 6 ust. 1. Zmiana umowy nastgpuje na podstawie
obustronnie podpisanego aneksu

§7

1. Wykonawca w ramach dzierzawy zobowigzuje si¢ do zapewnienia takiej ilo$ci asortymentu
bielizny szpitalnej, jakie beda niezbgdne do prawidlowego funkcjonowania oddziatow
szpitalnych zgodnie z ilo§ciami podanymi w SWZ.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu dzierzawionej bielizny szpitalnej
1 fartuchéw barierowych najpdzniej w dniu rozpoczecia ustug, w ilosci - co najmniej 2/3 ilosci
asortymentu podanego w zalaczniku nr 4 do SWZ a w przypadku dzierzawionych pokrowcow
zmywalnych na koce i poduszki sukcesywnie w terminie do 3 tygodni od daty podpisania
umowy.

3. Asortyment bielizny szpitalnej bedacy przedmiotem dzierzawy, o ktorym mowa w niniejszym
paragrafie stanowi wlasnos¢ Wykonawcy.

4. Asortyment bielizny szpitalnej bedacy przedmiotem dzierzawy bedzie wykorzystywany zgodnie
z przeznaczeniem, przechowywany w sposob zgodny z jej wlasciwosciami.

5. Zamawiajacy nie ma prawa poddzierzawia¢ ani oddawa¢ w bezptatne uzywanie dzierzawionego
asortymentu bielizny szpitalnej osobom trzecim.

6. Po zakonczeniu umowy Zamawiajacy nie przewiduje wykupu dzierzawionego asortymentu
bielizny szpitalnej.



7. Zamawiajacy nie odpowiada za zniszczenie bielizny szpitalnej bedacej wlasnoscia Wykonawcey
wynikajacych z korzystania z niej w sposoéb zgodny z jej przeznaczeniem, jak roéwniez
wynikajacych z naturalnego jej zuzycia.

8. W razie zgubienia, uszkodzenia, zniszczenia bielizny szpitalnej (z winy Zamawiajgcego),
bedacej przedmiotem dzierzawy Zamawiajacy wykupi zgubione, uszkodzone lub zniszczone
asortymenty bielizny szpitalnej za cen¢ rowng wartosci asortymentu, okreslonej w dowodzie
zakupu (fakturze) przedstawionym Zamawiajagcemu, pomniejszong o okres jej uzywania (tj. o
1/12 tej warto$ci miesigcznie). Zobowigzanie Zamawiajacego do wykupu asortymentu dotyczy
wylacznie brakow, uszkodzen czy zniszczen asortymentu powyzej 5% warto$ci zgubionej,
uszkodzonej lub zniszczonej bielizny w skali roku.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niepelnej realizacji zamowienia, poprzez nie
przekazanie bielizny szpitalnej 1 odziezy ochronnej do prania oraz poprzez nie wzigcia w
dzierzawe¢ asortymentu w ilosci okreslonej w niniejszej SWZ 1 formularzu ofertowym, w
przypadku zmniejszonego zapotrzebowania ze strony Zamawiajacego, c€zego nie mozna
przewidzie¢ na dzien podpisania umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy. Z tego faktu
Wykonawca nie bedzie wywodzit zadnych roszczen wobec Zamawiajacego. Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do wykorzystania co najmniej 80% wartosci umownej okreslonej w § 6 ust. 1
niniejszej umowy.

§8

1. Za zrealizowang ustuge Wykonawca wystawi fakture w cyklu miesigcznym, nie pdzniej niz w
7 dniu po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w ktorym zostata wykonana

2. Zaptata za ustuge nastagpi w oparciu o wystawiong fakture w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury.

3. Zaptata nastapi w formie polecenia przelewu z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy w

4. Strony akceptuja wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur,
faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardow 1 ustug (tj. Dz.U.2021.685 t.j.).

5. Faktury elektroniczne beda Zamawiajacemu wysylane na adres e-mail: e-faktury@szpital-
mikolow.com.pl

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie ww.
adresu mailowego.

7. Osoba upowazniong do kontaktow w sprawie e-faktur ze strony Zamawiajgcego jest

8. Zamawiajacy umozliwia przesylanie droga elektroniczng ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych tj. faktur, faktur korygujacych, not ksiggowych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania, numer PEPPOL Zamawiajacego ...................

9. W przypadku opdznienia w zaptacie faktury Zleceniobiorcy przystluguje mozliwo$¢ naliczenia
Zleceniodawcy odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opoznienie

§9

1. Wykonawca odpowiada za asortyment przekazany do prania od momentu odebrania brudnego
prania do momentu dostawy czystego prania do magazynu bielizny

2. Wykonawca odpowiada za zgubienie lub wyrzadzenie szkody w bieliZznie szpitalnej 1 odziezy
ochronnej przekazanej przez Zamawiajgcego do prania

3. Zamawiajacy zawiadamia pisemnie, w drodze wiadomos$ci e-mail, badZz telefonicznie
Wykonawce o wszystkich stwierdzonych wadach i brakach ilosciowych.

4. Zgloszone reklamacje beda rozstrzygane przez Wykonawce nie pdzniej niz w czasie .......
godzin (liczone w dni robocze - od poniedziatku do soboty) od zgtoszenia reklamacji o wadach
lub brakach iloSciowych. Przez czas rozstrzygnigcia reklamacji nalezy rozumie¢ czas od
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momentu zgloszenia reklamacji przez Zamawiajacego do usunigcia wad w przedmiocie
zamoOwienia lub uzupetnienia brakéw w przedmiocie zamowienia, bedacych przyczyna
wniesienia reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczacych jakos$ci prania, stopnia czystosci Wykonawca wykona
ustuge jego odbioru i dostawy oraz usuniecia widocznych zabrudzen/plam na swodj koszt w
terminie, o ktorym mowa w ust. 4

W przypadku reklamacji dotyczacych zgubienia lub uszkodzenia asortymentu podczas prania
badz transportu (w szczegdlnosci poprzez uszkodzenie mechaniczne, zaplamienie, odbarwienie,
zafarbowanie, skurczenie si¢, rozciagniecie materialu) lub brakach Wykonawca jest
zobowigzany do wymiany na nowy, identyczny ze zniszczonym lub zagubionym, w terminie, o
ktérym mowa w ust. 4.

W przypadku niedotrzymania termindéw okreslonych w ust. 4, 5, 1 6 za kazdy kolejny
rozpoczety dzien zwloki w rozstrzygnieciu reklamacji, lub usunigcia wad w przedmiocie
zamoOwienia lub uzupehienia brakow w przedmiocie zamdwienia Zamawiajagcy ma prawo
naliczy¢ kar¢ umowng zgodnie z § 10 ust. 2 b) umowy

W przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z obowiazku rozstrzygnigcia reklamacji lub
usuniecia wad w przedmiocie zamoéwienia lub uzupeknienia brakow w przedmiocie zaméwienia
powyzej 30 dni po terminach okreslonych w ust. 4, 5, 1 6 Zamawiajacy ma prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym z jednoczesnym naliczeniem kar
umownych okreslonych w § 10 ust. 2 d)

Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania przez caly okres obowigzywania umowy
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z warunkami
okreslonymi w SWZ

§ 10

Strony postanawiaja, ze w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy
Zamawiajacy zastrzega sobie naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w § 10 ust. 2. W
przypadku, gdy wysokos$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kar¢ umowna, o ktorej
mowa w § 10 ust. 2, Zamawiajagcy ma prawo zada¢ odszkodowania uzupelniajgcego na
zasadach ogolnych.
Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce nastgpujgcymi karami umownymi:
a) w wysokosci 10% z wartosci obliczonej jako iloczyn ceny brutto za kg wypranego
prania 1 ilosci kg nie dostarczonej poscieli 1 odziezy ochronnej w terminach, okreslonych
w § 5 pkt. 2¢) 1 pkt. 3¢), za kazdy rozpoczety dzien zwloki
b) w wysokos$ci 0,1 % wartoSci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy kolejny rozpoczety dzien zwtoki w rozstrzygnigciu reklamacji lub w
usuni¢ciu wad w przedmiocie zaméwienia lub uzupetnieniu brakéw w przedmiocie
zaméwienia, o ktorych mowaw § 9 ust. 4,516
c) w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy w razie nie wykonania umowy badz nienalezytego wykonania umowy
d) w wysokosci 5 % warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy w przypadku wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przez
Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca
e) w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w dostawie asortymentu, o
ktorym mowa w § 7 ust. 2, w terminie o ktérym mowa w § 7 ust. 2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego
Laczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ strony umowy nie
przekroczy 20 % warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy



§11

W przypadku powtarzajacych si¢ utrudnien ze strony Wykonawcy w zakresie wykonywania ustugi,
takich jak w szczegolnosci co najmniej trzykrotne: zwloka w zakresie dostaw czystego prania, dostawy
czystego prania nienalezacego do Zamawiajacego, dostawy bielizny szpitalnej i odziezy ochronnej
wadliwie wypranej, mogace powodowaé zaktocenia w prawidlowym funkcjonowaniu placoéwek
Zamawiajacego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo Wwypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym z jednoczesnym naliczeniem kar umownych w wysokosci okre§lonej w § 10 ust. 2
d) niniejszej umowy

§12

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§13

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisami normy ISO 9001:2015 Wykonawca raz w roku poddany
zostanie ocenie wg nastepujacych kryteriow: jako$¢ wykonanych ustug, terminowos$¢, cena ushugi,
forma ptatnosci, image wykonawcy.

§14

1. Dostawca zobowiazuje si¢ do:

a) wypelniania obowigzkow przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1),
zwanego dalej w skrécie ,,RODO” wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane w zwigzku z realizacja umowy.

b) do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 t.).).

2. Dostawca w szczegodlno$ci oswiadcza, ze:

a) znane sg mu wszelkie obowiazki wynikajace z obowigzujacych przepisOw o ochronie
danych osobowych majace zastosowanie oraz RODO,

b) zapewni wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
I organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spetnialo wymogi
wynikajace z obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz RODO
majacych zastosowanie i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza,

c) w przypadku korzystania z podwykonawcOw zapewni aby zostaly przez nich
wdrozone odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych spelnialo wymogi wynikajace z obowigzujacych przepisow o ochronie
danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie i chronilo prawa osob, ktorych
dane dotycza



§15

Strony zastrzegaja sobie, ze przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy na
osobe trzecig, dla swej waznosci, wymaga pisemnej zgody drugiej strony

§16

Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia niniejszej umowy moga nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na
pis$mie pod rygorem niewaznosci.

§17

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych i Kodeksu Cywilnego

§18
1. Wszelkie spory powstatle w zwigzku z realizacjag umowy Strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w
drodze wzajemnych uzgodnien i negocjacji.
2. W razie nierozwigzania sporow wynikajacych z umowy w drodze porozumienia, odpowiednim do
ich rozstrzygania jest sad powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 19

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



