









załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie ochrony osób i mienia  oraz usług portierskich w Szpitalu Powiatowym w Mikołowie i monitoringu obiektu Przychodni Wielospecjalistycznej w Mikołowie
USŁUGI PORTIERSKIE
W zakresie świadczenia usług portierskich nalezy zapewnić stałą obsadę portierni znajdującej się w przyziemiu Szpitala (wejście od ul. Katowickiej) przez 24 godziny na dobę we wszystkie dni tygodnia. 
W ramach realizacji usług portierskich do obowiązków Wykonawcy będzie należeć w szczególności: 
1. nadzór nad ruchem osób przybywających do szpitala poprzez:
a) udzielanie informacji o godzinach odwiedzin i lokalizacji: oddziałów, pracowni i poradni; 
b) umożliwienie wejścia odwiedzającym w wyznaczonych godzinach odwiedzin, w innych godzinach w porozumieniu z lekarzem danego oddziału;
c) umożliwienie wejścia i udzielanie informacji pacjentom szpitala oraz kierowanie ich do właściwych miejsc przyjęć; 
d) po zamknięciu drzwi szpitala w godzinach od 20:00 do 6:00 kierowanie pacjentów do Izby Przyjęć i gabinetów nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej;
e) uniemożliwienie wejścia osobom niepożądanym, zachowującym się niestosownie, wyzywająco, znajdujących się pod wpływem alkoholu, agresywnym;
f) interweniowanie wobec osób zakłócających porządek publiczny, w tym również na prośbę personelu;
g) uniemożliwienie wejścia na teren obiektu akwizytorów, z wyłączeniem przedstawicieli firm medycznych, farmaceutycznych, którzy legitymują się pisemną zgodą udzieloną przez Zamawiającego;
2. niezwłoczne informowanie upoważnionych pracowników Zamawiającego o wszelkich  zaistniałych zdarzeniach nadzwyczajnych i niepożądanych,  w szczególności:
a) awarii instalacji: wod.-kan., elektrycznej, tlenowej, telekomunikacyjnej, centralnego ogrzewania;
b) przeprowadzonej interwencji dotyczącej zakłócenia porządku publicznego  na terenie szpitala;
c) włamania, kradzieży lub zniszczenia mienia;
d) zagrożenia pożarem lub atakiem terrorystycznym;
e) samowolne oddalenie się bądź zaginięcie pacjenta;
f) innych zagrożeniach lub zdarzeniach kryzysowych;
3. obsługę szatni w porach odwiedzin, w tym:
a) bezpłatne odbieranie, przechowywanie i wydawanie okrycia wierzchniego osób      odwiedzających (wydawanie i odbiór numerków z szatni)
b) informowanie osób odwiedzających o możliwości zakupu obuwia ochronnego w automacie, 
c) wydawanie obuwia ochronnego pracownikom Zamawiającego  i odnotowanie w zeszycie wydanej ilości.
4. obsługę centrali telefonicznej przez 24 godziny na dobę, w tym:
a) łączenie rozmów przychodzących do poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala 
b) łączenie rozmów wychodzących, zamawianych z poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala
c) rejestrowanie rozmów wychodzących w zeszycie.
5. wydawanie kluczy pracownikom Zamawiającego i osobom przez niego upoważnionym  oraz prowadzenie bieżącej ewidencji i kontroli wydawania, odbierania kluczy do poszczególnych pomieszczeń.

6. przechowywanie księgi wyjść pacjentów i udostępnianie w chwili wyjścia pacjenta ze szpitala na zewnątrz; 
7. przechowywanie i udostępnianie książki wyjść służbowych oraz list obecności personelu szpitala i udostępnianie ich w określonych godzinach.
8. prowadzenie rejestru dyżuru-pracy – zapisywanie uwag, spostrzeżeń, w szczególności sporządzanie notatek służbowych przedstawiających zaistniałe stany zagrożenia osób i mienia (wszystkie wpisy do rejestru muszą być dokonane w sposób czytelny, podpisane czytelnie przez pracownika dokonującego wpisu),
9. zachowanie tajemnicy służbowej – w szczególności zakazu udzielania jakichkolwiek informacji o pacjentach, o stanie zdrowia pacjentów oraz przekazywania numerów telefonów prywatnych personelu
10. otwieranie pilotem bram umożliwiających wjazd karetek do wiaty i ich zamykanie,
11. otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych do Szpitala o ustalonych godzinach,
12. w porze zimowej w godzinach popołudniowych i nocnych odśnieżanie, posypywanie solą, piaskiem (zakup po stronie Zamawiającego) podjazdu dla karetek, wejścia głównego do szpitala oraz chodnika przy ul. Katowickiej – około 500m2
13. latem podlewanie w godzinach nocnych zieleni przed wejściem do szpitala.

USŁUGI OCHRONY OSÓB I MIENIA
Ochrona osób i mienia oznacza działania zapobiegające przestępstwom i wykroczeniom przeciwko osobom i mieniu, działania reaktywne na zdarzenia kryzysowe i wystąpienie awarii instalacji i urządzeń technicznych, klęsk żywiołowych i innych zdarzeń losowych, a także oznacza podejmowanie  działań  przeciwdziałających powstawaniu szkód wynikających z tych zdarzeń. Ochrona osób i mienia będzie realizowana przez osoby pełniące dyżur na portierni oraz przez zapewnienie wsparcia tych osób działaniami grupy interwencyjnej, która podejmować będzie interwencje na wezwanie osoby dyżurującej, a czas reakcji grupy interwencyjnej nie przekroczy czasu zadeklarowanego w ofercie.
1. Ochrona obiektów, mienia i osób dotyczy w szczególności:
a) przestrzegania przepisów bhp, p.poż, ochrony mienia, zarządzeń wewnętrznych, regulaminów  i instrukcji wewnętrznych obowiązujących na terenie Szpitala
b) znajomości planu ewakuacji szpitala, lokalizacji poszczególnych oddziałów, pracowni           i przychodni, lokalizacji sprzętu p/poż, hydrantów wyłączników p/poż.
c) niezwłocznego informowania upoważnionych pracowników Zamawiającego                             o nieprawidłowościach, awariach, zagrożeniach  zauważonych w czasie pełnienia dyżuru pod wskazane numery telefonów,
d) niezwłocznego powiadomienia odpowiednich organów (np. policji, pogotowia gazowego, energetycznego, straży pożarnej, pogotowia ratunkowego)  w przypadku zaistnienia sytuacji uzasadniających takie działanie,
e) przeciwdziałania naruszeniu porządku publicznego lub zagrożeniu powstałemu w czasie pełnienia służby, w razie konieczności wezwanie grupy interwencyjnej (Zamawiający w celu sprawdzenia sprawności działania grupy interwencyjnej zastrzega sobie  możliwość bez ponoszenia dodatkowych kosztów wezwania grupy nie częściej niż raz na miesiąc),
f) niezwłoczne powiadamianie i współpraca z Policją w sytuacji ujawnienia faktu kradzieży, włamania oraz zatrzymania osób zakłócających porządek publiczny, w tym zagrażający zdrowiu i życiu pacjentów, osób odwiedzających i pracowników Szpitala,
g) współpracy ze Strażą Pożarną w sytuacjach zagrożenia pożarowego.
2. Pracownicy ochrony ze względu na specyfikę wykonywanej usługi muszą wykazywać następujące predyspozycje psychofizyczne: umiejętność logicznego myślenia, brak podatności na emocje, zdolność do działania w stresie, opanowanie, rzetelność, odpowiedzialność, uczciwość a także ogólna sprawność fizyczną.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość złożenia wniosku o zmianę pracownika jeżeli jego zdaniem pracownik nie będzie spełniał powyższych kryteriów i będzie miało to istotny wpływ na nieprawidłowe wykonywanie obowiązków będących przedmiotem niniejszego postępowania.  W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek skierowania do pełnienia ochrony innej osoby spełniającej wymagania Zamawiającego opisane w niniejszych warunkach.

Zamawiający zastrzega sobie również prawo do żądania zmiany Pracownika, w przypadku stwierdzenia małego zaangażowania w wykonywaniu obowiązków, które nie zmieniło się po zwróceniu uwagi przez Zamawiającego. 

4. Pracownicy realizujący usługę zobowiązani są do:

a) przestrzegania zasad należytego zachowania się w trakcie wykonywania obowiązków, reagowania na zdarzenia niepożądane w sposób kulturalny lecz stanowczy i zgodny                   z uprawnieniami i przepisami prawa dla danej czynności w celu osiągnięcia pożądanego stanu
b) utrzymania czystości na swoim stanowisku pracy oraz dbałości o należyty stan powierzonego sprzętu i wyposażenia oraz używanie go zgodnie z przeznaczeniem 
c) bezwzględnego noszenia jednolitych ubiorów służbowych z napisem OCHRONA i identyfikatorem.
d) dbałości o schludny wygląd zewnętrzny
e) zachowania tajemnicy związanej z wykonywaniem obowiązków służbowych
f) przestrzegania zakazu palenia i spożywania napojów alkoholowych na terenie zakładu
g) w godzinach nocnych Zamawiający zaleca obsadę męską.
5. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym dokona potwierdzonego na piśmie:
a) zapoznania pracowników ochrony z przepisami BHP i p.poż. obowiązującymi                       u Zamawiającego,
b) przeszkolenia stanowiskowego pracowników ochrony w zakresie ich obowiązków, znajomości przez nich topografii obiektu, w tym rozkładu pomieszczeń, przebiegu dróg ewakuacyjnych itp. (szkolenie przeprowadzą uprawnieni pracownicy Zamawiającego przed podjęciem pracy pracowników  Wykonawcy) W przypadku dopuszczenia do pracy nowych pracowników w trakcie trwania umowy, winni oni zostać przeszkoleni przez swoich poprzedników i osobę koordynującą pracą na terenie Szpitala oraz inspektora bhp. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia wiedzy w zakresie obowiązków na stanowisku pracy jaką posiadają pracownicy Wykonawcy. 
c) zaznajomienia pracowników ochrony z rozmieszczeniem i obsługą w podstawowym zakresie  wyłączników głównych energii elektrycznej, zaworów wodnych, sygnalizatorów pożarowych i obsługą centrali telefonicznej

6. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) udostępnienia upoważnionym pracownikom Zamawiającego kontaktu telefonicznego przez  24 godziny na dobę z osobą koordynującą bezpośrednio usługę ochrony w szpitalu i odpowiadającą za właściwe funkcjonowanie ochrony,  
b) przedkładania kierownikowi Działu Administracji imiennego grafiku dyżurów na portierni  nie później niż do dnia 26 każdego miesiąca na następny miesiąc (zmiana osoby pełniącej dyżur na portierni będzie możliwa po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu z kierownikiem Działu Administracji z zastrzeżeniem, iż musi to być osoba z grupy przeznaczonej do obsługi Szpitala tj. przeszkolona i zaznajomiona z topografią i obowiązującymi przepisami na terenie szpitala),
c) uzgodnienia terminu szkolenia stanowiskowego dla pierwszego zespołu pracowników podejmującego pracę w Szpitalu, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem   . 
d) żądania od wszystkich pracowników ochrony przestrzegania tajemnicy służbowej oraz dochowania poufności danych osobowych, z którymi zapoznali się w czasie pełnienia obowiązków służbowych.
e) wyposażenia pracownika ochrony w prawidłowo działający służbowy telefon komórkowy i do przekazania numeru tego telefonu do wiadomości Zamawiającemu,
f) zapewnienia pracownikom ochrony jednolitych ubiorów służbowych i identyfikatorów
g) zapewnienia pracownikom ochrony artykułów higienicznych i biurowych,
h) zapewnienia pracownikom ochrony wystarczającej ilości szafek do przechowywania odzieży, (szafki zostaną ustawione w szatni w miejscu wskazanym przez Zamawiającego), 
i) wyposażenia pracowników ochrony w sprzęt pozwalający na utrzymanie łączności z grupą interwencyjną i czuwanie nad poprawnym działaniem tego sprzętu
j) skierowania na własny koszt, przed okresem obowiązywania umowy, na minimum 3 dni wyznaczonych pracowników ochrony do zapoznania się ze specyfiką zadań i przeprowadzenia szkolenia stanowiskowego. Powyższe nastąpi po pisemnym uzgodnieniu terminu i będzie potwierdzone odpowiednim protokołem.
k) innych świadczeń niezbędnych lub celowych do należytego wykonania niniejszej umowy chyba, że ich realizacja wprost obciąża Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy.
USŁUGA  MONITORINGU OBIEKTU PRZYCHODNI WIELOSPECJALISTYCZNEJ   W MIKOŁOWIE PRZY UL. OKRZEI 31
1. Usługa monitoringu obiektu polegać będzie na stałym aktywnym prowadzeniu obserwacji sygnału odbieranego w chronionym obiekcie.  W przypadku odebrania sygnału alarmowego przekazanego drogą telefoniczną z obiektu do stacji monitorowania zostaną podjęte natychmiastowe działania interwencyjne tj. nastąpi przybycie grupy interwencyjnej do obiektu, która podejmie stosowne do sytuacji działania w celu eliminacji występujących zagrożeń lub zapobieżeniu powstania ewentualnej szkody lub zmniejszeniu rozmiarów szkody. 
2. W przypadku naocznego stwierdzenia zagrożenia (np. kradzieży, włamania) Wykonawca podejmie czynności ochronne, w szczególności poprzez ujęcie sprawcy i przekazanie go w ręce Policji, a także zabezpieczy obiekt dozorem fizycznym do czasu przybycia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.
3. Po wykonaniu interwencji Wykonawca dozoruje obiekt bezpłatnie do czasu przybycia wezwanego wskazanego przedstawiciela Zamawiającego, nie dłużej jednak niż do 30 minut od chwili jego powiadomienia. Jednocześnie w razie potrzeby wzywa inne służby np. Policję.
4. Usługa monitorowania dotyczy obiektu Przychodni Wielospecjalistycznej w Mikołowie przy ul. Okrzei 31, w skład którego wchodzi  budynek główny Przychodni oraz budynek Poradni dla Dzieci, w godzinach od 22:00 do 6:00 w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne od pracy. 
5. Obiekt wyposażony jest w system alarmowy – centrala alarmowa VERSA wersja programowa 1.00 firmy SATEL. Przygotowanie sprzętu do wygenerowania sygnału alarmowego, który zostaje odebrany w stacji monitorującej, leży po stronie Zamawiającego.
6. W przypadku stwierdzenia braku możliwości monitorowania obiektu, w szczególności na skutek uszkodzenia toru przekazu transmisji, uszkodzenia lokalnego systemu alarmowego lub dokonania na nim przestępstwa (np. sabotażu), Wykonawca powiadamia o tym fakcie osobę/y upoważnione przez Zamawiającego. Wykonawca do czasu usunięcia przeszkód w monitorowaniu zapewnia doraźną ochronę fizyczną obiektu w czasie min. 1 godz.
7. Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o jakimkolwiek zakłóceniu funkcjonowania systemu monitorowania a w szczególności, gdy takie zakłócenia uniemożliwiają prawidłowy odbiór sygnałów z chronionego obiektu.
8. Określony przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym  miesięczny ryczałt uwzględnia koszty wszystkich czynności, o których mowa w pkt. 2.3, związanych z usługą monitoringu na wskazanym obiekcie, w tym wezwania ocenione jako nieuzasadnione (jednak nie częściej niż jeden raz w miesiącu).  
  Odpowiedzialność Wykonawcy:
1. Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem usług będących przedmiotem zamówienia.
2. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane zniszczeniem mienia, kradzieżą, pożarem lub innymi zdarzeniami, jak również za szkody na osobie - do pełnej wysokości poniesionej szkody, chyba że zdarzenie nastąpiłoby również w przypadku należytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę. Wykazanie braku odpowiedzialności za szkodę ciąży na Wykonawcy.
3. Wykonawca zwalnia Zamawiającego z wszelkich roszczeń osoby trzeciej, której została wyrządzona szkoda w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązania przez Wykonawcę (w tym roszczeń o zadośćuczynienie, o naprawienie szkody, zapłaty na określony cel społeczny lub inne roszczenia pieniężne lub niepieniężne wraz z ewentualnym roszczeniem o zapłatę odsetek oraz kosztów procesu), w terminie 14 dni od dnia doręczenia zawiadomienia Zamawiającego o roszczeniu osoby trzeciej. Wykonawca jest również zobowiązany do naprawienia szkody wyrządzonej Zamawiającemu.
