Informujemy, iz w dniach od 20 sierpnia 2015 r. do 27 wrzesnia 2015 r. w jednostkach
Centrum Zdrowia w Mikolowie Sp. z o0.0. tj. w Szpitalu Powiatowym, Poradniach POZ
1 Specjalistycznych, Zakladzie Pielggnacyjno-Opiekunczym, Laboratorium Analitycznym
1 w Dziale Rehabilitacji, przeprowadzone zostanie ,,Badanie satysfakcji pacjenta”, ktore ma
na celu wlaczenie Panstwa, w proces oceny jakosci udzielanych przez nas $wiadczen
zdrowotnych. Tq drogg zwracamy si¢ do Panstwa, z uprzejma prosba o podzielenie si¢ z nami
doswiadczeniami 1 obserwacjami na temat pobytu w szpitalu, zakladzie pielegnacyjno-
opiekunczym lub wizyty w poradni, punkcie poboru materiatu do badan laboratoryjnych, albo
w komorce rehabilitacji dziennej, zakres$lajac odpowiedz, ktora najbardzie; odpowiada
Panstwa ocenie. Jesli nie macie Panstwo zdania na niektore pytania - prosz¢ je opuscic.
Bedziemy wdzigczni za wypehienie ankiety, ktdra jest dostepna w naszych jednostkach, gdyz
opracowanie uzyskanych od Panstwa informacji poshizy poprawie poziomu $wiadczen
1 satysfakcji Pacjentéw korzystajacych z naszych placowek.



